





#6 LES SERVICES DU QUOTIDIEN

Le cycle de |'eau

Les services eau et assainissement de la CAPSO ont pour objectif de garantir I'accés a une eau
potable de qualité et d’assurer la collecte et le traitement des eaux usées, afin de protéger la
santé publique, I’environnement et la ressource en eau.

—> Attribution d'un NOUVEAU CONTRAT DE DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC (DSP) EAU POTABLE 3 la société des eaux de Saint-

Omer.

—> Réalisation d'un DIALOGUE TERRITORIAL par la CAPSO et le
Syndicat de I'Eau du Dunkerquois (SED).

—> Poursuite des ACTIONS VISANT A REDUIRE LES EAUX CLAIRES

PARASITES et les déversements issus des réseaux d'assainissement.

—> REMPLACEMENT D’EQUIPEMENTS MAJEURS sur les stations

d'épuration (diffuseurs & Saint-Omer, goulottes de répartition a Arques,
brosse d'aération a Aire-sur-la-Lys).

- POURSUITE DE L'APPLICATION DES PENALITES
ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (ANC) dans le cadre des ventes

immobiliéres.

—

RENOUVELLEMENT
DU CONTRAT DE
DSP
EAU POTABLE

Les 3 contrats de délégation
actuels se terminent fin

2026. Un nouveau contrat
unique prendra effet début
2027 pour une durée de 10
ans. L'offre optimisée de ce
nouveau contrat intégre la
mise en place de la téléreleve,
un objectif de rendement

du réseau d'eau potable

fixé a 90%, ainsi qu’une
harmonisation des tarifs pour
tous d'ici 2030.

L2
Chiffres clés
Assainissement collectif

(Services en délégation et en régie)

'5 réservoirs

9 champs captant

9 stations d’épuration

5 millions de m?

d’eau traités

4757688 m? produits 3
4 000 abonné
5625 683 M distribués abonnes
4 444 478 m? facturés 480 km de réseau
43720 abonnés
991 kkm de réseau Prés de 1T 000 installations
d’ANC
369 analyses / an
332 controles

de I'éxistant réalisés en 2025

e
Perspectives 2026

Al Signature du Contrat
d'Actions pour la Ressource en
Eau (CARE) fin 2026, mise en
place d'actions avec le SED

et 'ONG Earthworm

2 Déploiement de la
téléreleve de 2027 a 2029

2 Etude diagnostique des
systemes d'assainissement
d'Aire-sur-la-Lys et d'Ecques/
Quiestede

A Transfert des effluents de
Clairmarais vers la station
d'épuration d’Arques

A Tuilage de la DSP
assainissement, contrat unique
au 1¢ janvier 2027
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La GEMAPI

La CAPSO porte la compétence GEMAPI.
A ce titre, elle travaille pour maintenir le
bon état écologique des cours d’eau et
définit sa politique pour protéger les biens
et les personnes du territoire.

—> TRAVAUXDE CURAGE DUHAUT=-PONT, inscrit sur la

liste des travaux structurants.

— RETENUE COLLINAIRE DU FOSSE WANDONNE
SUR DENNEBROEUCQ

e Ouvrage inscrit au PAPI de la Lys,

e Capte les eaux de ruissellement en provenance d'Audincthun,
e Protége directement le hameau de Glein et ralentit les
écoulements.

— SYSTEME D'ENDIGUEMENT

° Travaux d'urgence sur la digue HM4 (Haute Meldyck),

e Campagne de géotechnique pour la stabilité des ouvrages,

e Définition du niveau de protection des systémes d'endiguement
pour la protection des enjeux.

NSNS NS
Perspectives 2026

A Travaux de confortement sur la digue BM1 (Basse Meldyck)
sur Blendecques

2 Etude d'optimisation des systémes d’endiguement

Al Création de 3 retenues collinaires sur le versant de la Lys :
Maisnil Amont 5 350 m® et Aval 11190 m? sur Coyecques/
Dohem et Mont de marne sur Coyecques 14 200 m?

N
Chiffresclés

6 ME HT

investis contre les inondations

3000 ml....
43 520 m3

de sédiments enlevés

16 500 M3 de stockage d'eau

pour la RC fossé Wandonne

156 carottages
sur 3 500 ml de digues
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Réduire, recycler et valoriser

La CAPSO agit pour réduire les déchets, améliorer leur recyclage et leur valorisation, afin
de répondre aux obligations réglementaires, a travers la collecte, le tri et le déploiement de
nouveaux dispositifs.

—> COLLECTE DE 45 000 FOYERS en ordures ménagéres,

tri, verre, papiers-cartons et encombrants.

—> TARIFICATION INCITATIVE: effective au 1¢ janvier 2026.

— MODERNISATION DES EQUIPEMENTS : équipement

des 23 bennes a ordures ménageéres en systeme d'identification.

—> Déploiements des SOLUTIONS DE TRI A LA SOURCE
DES BIODECHETS suivi d'installations de

plateforme de compostage et abri-bacs.

— DENSIFICATION DES POINTS
D’APPORT : mise en place de nouvelles

colonnes a verre et papiers-cartons.

NI
Chiffres clés

22160t

d’ordures ménagéres

2670t

d’emballages
ménagers

1087t

de refus de tri

5400t

de verre collecté

2690t

de papiers-carton
(752 bornes)

sars0

—

Réduction des déchets
PLATEFORME DE
COMPOSTAGE

Déploiement du compostage collectif
avec accompagnement des habitants par
des guides composteurs et signature de
chartes d’'engagement, favorisant a la fois
la réduction des déchets et le lien social de
proximite.

Perspectives 2026

2 Poursuite du compostage collectif et des
abri-bacs

2 Mise en place de la tarification incitative
au 1¢ janvier 2026

2 Mise en place d'une carte d'accés en
décheterie

2 Développement des animations autour
du compostage et de la qualité du tri

2 Maintien d'un service de collecte en
porte a porte et en apport volontaire de
qualité

abri-bacs installés

20

plateforme de
compostage

%,

|/ S_— /8

(807 colonnes a verre)
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Des RH inclusives et engagées

La DRH accompagne les agents dans leur parcours professionnel et veille & proposer un cadre
de travail équilibré. Elle soutient les projets du territoire a travers le développement des com-
pétences pour des équipes motivées et proches des citoyens.

P 0 PRIX , ‘
S SANTE & MIEUX-VIVR
A5 AU TRAVAIL-2025

19 novembre : remise du prix
santé de la MNT a Paris.

PRIX SANTE
BIEN-ETRE

La CAPSO a regu le 1°" prix santé et
bien-étre au travail dans la catégo-
rie « risques climatiques et condi-
tions de travail » par la MNT. L'orga-
nisation coconstruite avec les élus
et les agents a été valorisée lors du
salon des Maires et des collectivités
locales a Paris en novembre dernier.

Perspectives 2026

2 Accompagner les transitions
pour une agglomération toujours
plus performante et attractive

Al Encourager la formation, levier
indispensable pour un service
public de qualité

2 Maintenir une politique
prévention soucieuse des normes
et de la qualité de vie au travail
2 Renforcer les actions de
proximité envers les agents

—> Accompagnement et sensibilisation au handicap : lancement
d'une campagne d'information, mise en place de I'Allocation
Parents Enfants handicapés (APEH).

—> Développement de la communication interne : contribution au
projet « accés numérique pour tous » et participation a la refonte
de l'intranet.

—> Modernisation des outils numériques RH : acquisition
d’un logiciel formation.

— Renforcement des démarches de dématérialisation : + de 60 %
des agents ont une carte tickets restaurant (30% en 2024).

— Mise en place d'un parcours de formation pour les
directeurs.trices dans une démarche d’amélioration continue
des pratiques et connaissances managériales.

— Poursuite de la démarche Risques Pyscho-Sociaux (RPS) :
Formalisation d'un plan d’actions Risques Pyscho-
Sociaux.

—> Participation aux événements du territoire : salon du travail et
de la jeunesse.

LV
Chiffresclés

563 agents '3
mobilités internes
® N
(AW ]

44% 56% l&@

80%

des agents formés

@)

100%

du Fonds pour I'Insertion des
Personnes Handicapées dans la
Fonction publique mobilisé.

Comités
Sociaux
Territoriaux

&8
(¢))
&9&

4

Formations
Spécialisées
en Santé
Sécurité
et Conditions
de Travail
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Les affaires juridiques

La direction des affaires juridiques travaille en étroite collaboration avec les différents ser-
vices de la CAPSO. Elle assure la sécurité juridique des marchés publics et des concessions,
et le conseil juridique auprés des services communautaires. La direction gére également les

contrats d’assurance et les contentieux communautaires.

— Finalisation des procédures relatives aux CONTRATS DE CONCESSION POUR LES TRANSPORTS,
LA PEPINIERE D'ENTREPRISES ET L’'EAU POTABLE.

A

9,

— Poursuite de la REFLEXION SUR LA GESTION D'UN RESEAU DE CHALEUR.

NV
Chiffres clés

74 60

consultations lancées avenants conclus
(92 en 2024) en 2025

(92 en 2024)
59

consultations en procédures adaptée 13
ou formalisée

concessions en cours
(14 en 2024)

consultations sans publicité ,6
(inférieure a 40 000€ HT) dossiers contentieux suivis
(15 en 2024)
contrats attribués en 2025 2 6
(101 en 2024) sinistres assurances
en 2025

(20 en 2024)

Pl @

NSNS NS N

Perspectives 2026

A Poursuite de la mise en place de I'achat durable
2 Réflexion sur I'évolution des contrats d'assurance et les adaptations a réaliser
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Le patrimoine communautaire

La CAPSO entretient et valorise son patrimoine afin de garantir des équipements fonctionnels
et durables, au service des usagers et du développement du territoire.

TN N NN\

— Gestion des équipements communautaires :
suivi de 665 demandes d’entretien et maintenance.

— Autorisations d’urbanisme: 18 procédures engagées
pour les travaux et |'entretien des batiments communautaires.

—> Projet structurant: . lancement des études pour
la démolition de I'école de musique d’Arques prévue pour le
1ersemestre 2026. Projet de 112 839 € TTC.

— Bilan financier (tout budget confondu) :
e fonctionnement : 4 140 000 € TTC
e investissement : 3 415 000 € TTC engagés au titre du
gros entretien des batiments et zones d'activités d'intéréts
communautaires.

—> 9300 heures dédiées a favoriser I’insertion

professionnelle des personnes éloignées de I'emploi au
travers d'activités supports (espaces verts, travaux d’entretien des
batiments...).

7 aolt 2025 : zone du Fonds Squin
a Saint-Martin-Lez-Tatinghem
C___________________________

Ny
Chiffres clés ~— N~
Perspectives
2026
80 3 N Programme d’entretien
batiments terrains d’accueils des voiries communautaires
communautaires des gens du voyage pour un montant de
900 000 € TTC
O—IT & 2 Projet de remplacement
des systémes de ventilation
09 , aire de grand passage de I'Espace Culturel AREA

a Aire-sur-la-Lys
rn_,aa 2 Rénovation compléte
o d'un logement rue du fort
,7 ro1m Gassion a Aire-sur-la-Lys au
travers d’'un chantier Ecole
zones d'activités

N Finalisation des études
en vue de la rénovation

/V% énergétique du péle petite
X 3

enfance de Arques

ouvrages d'arts A Progr.amme
d'Investissement

_M_ complémentaire de
1 MJ'ETTC dédié a
I'entretien des batiments et
Espaces Publics
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b
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—— Chiffresclés

NV

Facebook
18 058 abonnés
(+ 15,6 %)

Communication

La Direction de la Communication congoit et met en
ceuvre la stratégie de communication de la CAPSO.

Elle assure une diffusion claire, cohérente et accessible
des informations aupres des habitants, des partenaires
institutionnels et des agents.

—> Création d’une nouvelle série vidéo “Cap sur” pour valoriser, de
maniere originale et dynamique, les équipements et services de la CAPSO.
Pensée pour toucher un public jeune (16-30 ans), elles sont diffusées sur
TikTok et les réseaux sociaux.

—> Ouverture d'un compte Tik Tok.

—> Dévoilement de I'identité graphique du réseau des
bibliothéques.

— Campagne de communication pour les bio-déchets
et la TEOMI . réalisation des panneaux sur les aires de compostage

partagé et covering des abri-bacs de collecte des déchets alimentaires.

—> Dossier spécial inondations dans le magazine Terre d’Agglo.

LANCEMENT
D’UN NOUVEL INTRANET
Le 15 décembre 2025, la o

CAPSO a lancé son nouvel
intranet pour les agents
communautaires. Plus
moderne et plus intuitif,

il a été congu pour mieux
partager I'information et
renforcer la communication
interne.

TikTok
766 abonnés

Instagram
1 332 abonnés

Linkedin
3 915 abonnés

118 000

visiteurs (+ 23%)

207000

visites (+ 38%)
sur le site internet CAPSO

19

vidéos réalisées

3

magazine externe
"Terre d'Agglo"

3 journaux internes
"CAPSONEWS"

marchés impression
pour

295

supports imprimés

TN NSNS
Perspectives 2026

Al Organisation d'un séminaire
des nouveaux élus

A Amélioration de la gestion
des relations usagers dans le
site internet

2l Déploiement d'un intranet
pour les élus

2l Refonte des supports de
communication (magazine
communautaire, ...)



#7 LES FONCTIONS SUPPORTS

Les finances

La CAPSO pilote ses finances afin de garantir I’équilibre budgétaire et soutenir les
investissements du territoire, en assurant une gestion rigoureuse et adaptée aux évolutions
économiques.

— MODERNISATION DE L’OUTIL FINANCES : changement du logiciel finances qui a mobilisé des

ressources importantes pour la reprise des données, le paramétrage et la formation des 120 utilisateurs.

—> MAINTIEN DES TAUX DE FISCALITE : les taux de foncier bati, foncier non bati, taxe d'habitation sur les

résidences secondaire et CFE sont restés constants.

—> DYNAMISME FISCAL : en 2025, les bases fiscales de taxe sur le foncier bati (TF) et de cotisation fonciére des
entreprises (CFE) ont progressé respectivement de + 2.2 % par rapport a 2024, soit une évolution plus rapide que la
revalorisation des bases par I'Etat (+ 1,7%), traduction du dynamisme local, notamment sur le volet économique.

LEBUDGET

Synthése des comptes administratifs 2025
(dépenses de fonctionnement et d’investissement en flux réels)

- EXEMPLE
b e_vel oppP e.m ent SO 5 POLITIQUES FINANCEES
economique ,O PAR LE BUDGET GENERAL
9,9Md€ o

.. Culture sport et Aménagement urbain/
Budgef genera’ jeunesse environnement

18,21 M d'€ 8,2Md€

9],6 M d'€ Logement-habitat Petite enfance-famille :
12, 1 Md€ 4,6 Md'€

Sécurité (dont SDIS) :

3,87 M d'€

Budget

Transport g lobal Production
92Md€ distributiond’eau

'45 M d’'€ (dépenses) 61] Md'€

'6 , M d’€ (recettes) @

Déchets ménagers Assainissement
etassimilés collectif
18,7 Md'€ et non collectif

45MdE
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— LES RATIOS FINANCIERS

s Le taux d’épargne brut est descendu en 2025 de 12,39% & 10,02% en raison des impacts de la loi de

finances et I'augmentation des cotisations CNRACL. Il devrait de nouveau se dégrader en 2026 suite au vote de la
loi de finances pour tomber a 7 ou 8 %.

Ce niveau d'épargne a permis de tenir les engagements du pacte financier et fiscal qui prévoyait un plan
pluriannuel d’investissement de 60 M€ HT (budget général) de 2021 & 2025 avec ses cofinancements
ciblés. Malgré une révision en 2023 au vu des conséquences de l'inflation, le PPl a pu étre exécuté dans sa grande

majorité.
\

Chiffresclés
du budget général

Capacité de désendettement
4 ans et 9 mois

sous les 8 ans préconisés

8Md’'e

. Compte
Epargne nette administratif m
— P ;T
4,IMd’'€ e s 39,3Md’'€

£
LA

,7 5 93 mandats 5 52 5 titres

NSNS NS N
Perspectives 2026

A Maintien des taux de fiscalité directes

Al Ajustement de la taxe sur les surfaces commerciales (TASCOM) a 1,30 au lieu de 1,25 conformément
au pacte financier et fiscal 2020.

2 Stabilisation de I'épargne autour de 8 M€ pour permettre la mise en ceuvre d'un plan pluriannuel d'investissement
2026-2032

A Maitrise du ratio d’endettement (dette/épargne brute) entre 8 et 10 ans au maximum.



GIROISISTANRIE]

ADS : Autorisations du Droit des Sols
ANC : Assainissement Non Collectif
AOM : Autorité Organisatrice de la Mobilité
BTP : Batiment et Travaux Publics
CAF : Caisse d'Allocations Familiales
CAPSO : Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-Omer
CARE : Contrat d'Actions pour la Ressource en Eau
CCI : Chambre de Commerce et d'Industrie
CFE : Cotisation Fonciere des Entreprises
CIAS : Centre Intercommunal d'Action Sociale
CLEA : Contrat Local d’Education Artistique
CLLAJ : Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes
CLS : Contrat Local de Santé
CLSM : Contrat Local de Santé Mentale
CMA : Chambre de Métiers et de |’Artisanat
CNRACL : Caisse Nationale de Retraites des Agents des Collectivités Locales
COT ENR & R : Contrat d'Objectif Territorial Energies Renouvelables et de Récupération
CRD : Conservatoire a Rayonnement Départemental
CSUI : Centre de Supervision Urbain Intercommunal
DRH : Direction des Ressources Humaines
DSP : Délégation de Service Public
EAC : Education Artistique et Culturelle
EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale
GEMAPI : Gestion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations
LEADER : Liaison entre actions de développement de |'économie rurale
LoRa : Technologie de communication longue portée pour les objets connectés
MDé : Maison du Développement Economique
MIAA : Mission d'Appui Artistique
MSA : Mutualité Sociale Agricole
PADD : Projet d’/Aménagement et de Développement Durable
PCAET : Plan Climat Air Energie Territorial
PIG : Programme d'Intérét Général
PUJ : Point Information Jeunesse
PLH : Programme Local de I'Habitat
PLUI-D : Plan Local d'Urbanisme Intercommunal — Déplacements
PPI : Plan Pluriannuel d’Investissement
REV3 : Troisieme révolution industrielle (transition économique durable)
RPE : Relais Petite Enfance
RSA : Revenu de Solidarité Active
RSAI : Référent Santé Accueil Inclusif
SED : Syndicat de |I'Eau du Dunkerquois
Sl : Systeme d’'Information
SI RH : Systéme d'Information des Ressources Humaines
S2TMD : Sciences et Techniques du Théatre, de la Musique et de la Danse
TAD : Transport a la Demande
TASCOM : Taxe sur les Surfaces Commerciales
TEOMi : Taxe d'Enlévement des Ordures Ménagéres Incitative
TF : Taxe Fonciere




AIRE-SUR-LA-LYS
9568 habitants

33,4 km?

Jean-Claude DISSAUX

ARQUES

9526 habitants
22,5 km?

Benoit ROUSSEL

AUDINCTHUN
680 habitants

15,3 km?

Samuel DUBELLOY

AVROULT

541 habitants
4,8 km?

Isabelle LEMAIRE

BAYENGHEM-LEZ-
EPERLECQUES
1019 habitants

4,6 km?

Jean-Michel BOUHIN

BEAUMETZ-LES-
AIRE

228 habitants

4,43 km?

Auxence WIGNERON

BELLINGHEM
1075 habitants

7,8 km?

Francoise VASSEUR

BLENDECQUES
4891 habitants
9,6 km?
Jean-Christophe
CASTELAIN

BOMY

628 habitants
14,6 km?

Alain DEBLOCK

CAMPAGNE-LEZ-
WARDRECQUES

1300 habitants

4,7 km?

Benoit AGEORGES

CLAIRMARAIS
579 habitants
18,1 km?
Damien MOREL

COYECQUES
598 habitants
13,9 km?

Pascal DELFORGE

DELETTES
1146 habitants
14,8 km?

Alain MASSEZ

DENNEBROEUCQ
394 habitants

3,7 km?

Christian CRUNELLE

ECQUES

2176 habitants
12,59 km?

Brigitte MERCHIER

ENQUIN-LEZ-

GUINEGATTE
1600 habitants
20,3 km?

Hervé DUPONT

EPERLECQUES
3740 habitants
25,56 km?
Laurent DENIS

ERNY-SAINT-JULIEN

337 habitants
5,4 km?
Jean-Claude DUPONT

FAUQUEMBERGUES

942 habitants
7,1 km?
Alain MEQUIGNON

FEBVIN-PALFART
612 habitants

14,5 km?

Jean-Luc EVRARD

FLECHIN

473 habitants

11 km?

Jacqueline DUMETZ

Liste des 53 communes

HALLINES

1202 habitants
5,7 km?

Christine SEILLIER

HELFAUT

1728 habitants

9 km?

Francis MARQUANT

HEURINGHEM

1389 habitants

5,79 km?

Stéphane DEGREMONT

HOULLE

1131 habitants

6,5 km?

Hervé BERTELOOT

LAIRES

368 habitants
8,7 km?

Eric LAGACHE

LONGUENESSE
10559 habitants
8,5 km?

Christian COUPEZ

MAMETZ

1985 habitants
2,53 km?
Laurence FENES




MENTQUE-
NORTBECOURT
653 habitants

11 km?

Christian TERNINCK

MERCK-SAINT-
LIEVIN

664 habitants

12 km?

Philippe HOCHART

MORINGHEM
555 habitants
10 km?
Christophe
CORNETTE

MOULLE

1166 habitants
5,5 km?
Véronique BRIOIS

NORDAUSQUES
1293 habitants

6 km?

Gilles DEBOVE

NORT-
LEULINGHEM
268 habitants

3,5 km?
Jean-Marie BRAME

QUIESTEDE
654 habitants
2,9 km?

Alain TELLIER

RACQUINGHEM
2197 habitants

5,4 km?

Jean-Luc DEMAIRE

RECLINGHEM
234 habitants
6,1 km?

Joél ROLIN

RENTY

589 habitants

15,7 km?

Jean-Marc FINDINIER

ROQUETOIRE
1967 habitants
10,71 km?
Véronique BOIDIN

SAINT-AUGUSTIN
861 habitants

12 km?

René ALLOUCHERY

SAINT-MARTIN-
D'HARDINGHEM
267 habitants

6,68 km?

Bertrand PRUVOST

SAINT-MARTIN-
LEZ-
TATINGHEM
5863 habitants
10,54 km?

Patrick TILLIER

SAINT-OMER
14358 habitants
16,4 km?

Francois DECOSTER

SALPERWICK
518 habitants

3,9 km?

Michel MARTINOT

SERQUES
1178 habitants
10,5 km?
Etienne CAZIN

THEROUANNE
1128 habitants
8,37 km?

Alain CHEVALIER

THIEMBRONNE
824 habitants

23 km?

Didier DEWAMIN

TILQUES

1063 habitants
7,3 km?

Patrick BEDAGUE

TOURNEHEM-SUR-
LA-HEM

1353 habitants

18,3 km?

Jean-Paul VASSEUR

WARDRECQUES
1338 habitants

3,8 km?

Louis CAINNE

WITTES

985 habitants
3,92 km?
Pascal DANVIN

WIZERNES
3339 habitants
6,16 km?
Pierre EVRARD

ZOUAFQUES
590 habitants
3,9 km?

Franck DUPONT

Sources : INSEE, Population municipale 2022




COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OMER
2 rue Albert Camus 62219 Longuenesse
0374182000 <,

www.ca-pso.fr
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