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Innovative glass
for a better world



Je suis très heureux de vous présenter 
notre nouveau rapport de durabilité 2023.
 
Cette année s’est avérée être une période
�E�F�� �E�¥�c�T�� �N�B�D�S�P���¥�D�P�O�P�N�J�R�V�F�T�� �T�J�H�O�J�c�D�B�U�J�G�T
�D�B�S�B�D�U�¥�S�J�T�¥�F�� �Q�B�S�� �E�F�T�� �Q�S�J�Y�� �E�F�� �M�M�¥�O�F�S�H�J�F
�¥�M�F�W�¥�T�
�� �V�O�F�� �J�O�d�B�U�J�P�O�� �Q�S�¥�P�D�D�V�Q�B�O�U�F��
�F�O�U�S�B�ª�O�B�O�U���V�O�F���C�B�J�T�T�F���E�F���M�B���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O
�H�M�P�C�B�M�F�
�� �F�U�� �V�O�� �D�P�O�U�F�Y�U�F�� �H�¥�P�Q�P�M�J�U�J�R�V�F
�J�O�D�F�S�U�B�J�O����

�%�B�O�T�� �D�F�U�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�� �D�P�N�Q�M�F�Y�F�
��
�O�P�U�S�F�� �(�S�P�V�Q�F�� �B�� �E�¥�N�P�O�U�S�¥�� �T�B�� �S�¥�T�J�M�J�F�O�D�F�� �F�U�� �T�P�O�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U��
�F�O�W�F�S�T�� �M�B�� �E�V�S�B�C�J�M�J�U�¥�� �F�O�� �Q�P�V�S�T�V�J�W�B�O�U�� �T�F�T�� �B�D�U�J�P�O�T�� �F�U�� �T�B�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�F��
�E�F���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F��

�%�F�Q�V�J�T���E�F�V�Y���E�¥�D�F�O�O�J�F�T�
���O�P�U�S�F���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���B�V���1�B�D�U�F���.�P�O�E�J�B�M
�E�F�T�� �/�B�U�J�P�O�T�� �6�O�J�F�T�� �B�� �S�F�O�G�P�S�D�¥�� �O�P�U�S�F�� �B�E�I�¥�T�J�P�O�� �B�V�Y�� �Q�S�J�O�D�J�Q�F�T��
�G�P�O�E�B�N�F�O�U�B�V�Y�� �S�F�M�B�U�J�G�T�� �B�V�Y�� �E�S�P�J�U�T�� �E�F�� �M�M�)�P�N�N�F�
�� �B�V�� �U�S�B�W�B�J�M�
�� �œ��
�M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U���F�U���œ���M�B���M�V�U�U�F���D�P�O�U�S�F���M�B���D�P�S�S�V�Q�U�J�P�O�����$�F�T���W�B�M�F�V�S�T��
�D�P�O�U�J�O�V�F�O�U���E�F���H�V�J�E�F�S���O�P�T���B�D�U�J�P�O�T���F�U���E�F���E�¥�c�O�J�S���O�P�U�S�F���B�Q�Q�S�P�D�I�F��
�F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�F���E�V�S�B�C�J�M�J�U�¥��

���7�P�V�T���Q�P�V�W�F�[���E�M�B�J�M�M�F�V�S�T���S�F�U�S�P�V�W�F�S���O�P�U�S�F���E�¥�D�M�B�S�B�U�J�P�O���E�F���T�P�V�U�J�F�O��
�D�P�O�U�J�O�V���B�V���1�B�D�U�F���.�P�O�E�J�B�M���J�D�J.

�-�B���T�J�H�O�B�U�V�S�F���E�M�V�O���B�D�D�P�S�E���E�F���U�S�B�O�T�J�U�J�P�O���¥�D�P�M�P�H�J�R�V�F���F�O�������������B�W�F�D��
�M�M�&�U�B�U�� �G�S�B�O�£�B�J�T�
�� �N�B�U�¥�S�J�B�M�J�T�F�� �O�P�U�S�F�� �D�P�O�U�S�J�C�V�U�J�P�O�� �B�D�U�J�W�F�� �œ�� �M�B�� �M�V�U�U�F��
�D�P�O�U�S�F�� �M�F�� �D�I�B�O�H�F�N�F�O�U�� �D�M�J�N�B�U�J�R�V�F���� �-�F�T�� �S�¥�D�F�O�U�F�T�� �J�O�P�O�E�B�U�J�P�O�T
�R�V�F���O�P�V�T���B�W�P�O�T���T�V�C�J�F�T���T�V�S���O�P�U�S�F���T�J�U�F���G�S�B�O�£�B�J�T���O�P�V�T���S�B�Q�Q�F�M�M�F�O�U
�M�M�J�N�Q�¥�S�B�U�J�G�� �E�F�� �Q�S�F�O�E�S�F�� �E�F�T�� �N�F�T�V�S�F�T�� �J�N�N�¥�E�J�B�U�F�T�� �F�U�� �D�P�O�D�S�¤�U�F�T��
�Q�P�V�S���B�U�U�¥�O�V�F�S���O�P�U�S�F���J�N�Q�B�D�U���T�V�S���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U���F�U���O�P�V�T���B�E�B�Q�U�F�S��

�/�P�V�T�� �D�P�O�U�J�O�V�P�O�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �E�F�� �D�P�O�T�P�M�J�E�F�S�� �O�P�U�S�F�� �G�F�V�J�M�M�F�� �E�F��
�S�P�V�U�F�� �E�¥�D�B�S�C�P�O�B�U�J�P�O�� �F�U�� �O�P�V�T�� �Q�P�V�S�T�V�J�W�P�O�T�� �O�P�U�S�F�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U��
�F�O���G�B�W�F�V�S���E�V���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F���œ���U�S�B�W�F�S�T���E�F�T���J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�T���F�U��
�E�F�T���B�D�U�J�P�O�T���D�P�O�D�S�¤�U�F�T���R�V�F���W�P�V�T���E�¥�D�P�V�W�S�J�S�F�[���E�B�O�T���D�F���S�B�Q�Q�P�S�U��

�/�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T�� �c�F�S�T�� �E�F�T�� �Q�S�P�H�S�¤�T�� �S�¥�B�M�J�T�¥�T�
�� �N�B�J�T�� �O�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T��
�¥�H�B�M�F�N�F�O�U���D�P�O�T�D�J�F�O�U�T���E�F�T���E�¥�c�T���R�V�J���Q�F�S�T�J�T�U�F�O�U�����"���U�S�B�W�F�S�T���O�P�U�S�F��
�W�J�T�J�P�O���h���*�O�O�P�W�B�U�J�W�F���H�M�B�T�T���G�P�S���B���C�F�U�U�F�S���X�P�S�M�E���w���O�P�V�T���T�P�V�I�B�J�U�P�O�T��
�J�O�T�Q�J�S�F�S�� �M�F�� �D�I�B�O�H�F�N�F�O�U�� �F�U�� �G�B�£�P�O�O�F�S�� �V�O�� �N�P�O�E�F�� �P�µ�� �M�M�B�S�U�� �E�F�� �M�B��
table �S�J�N�F���B�W�F�D���E�V�S�B�C�M�F��

�+�F���W�P�V�T���T�P�V�I�B�J�U�F���V�O�F���U�S�¤�T���C�P�O�O�F���M�F�D�U�V�S�F��
�#�J�F�O���D�P�S�E�J�B�M�F�N�F�O�U�


Nicholas Hodler
Président & CEO.
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Chers partenaires
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https://www.arc-intl.com/files/uploads/2024/04/Declaration-de-soutien-continu-du-PDG-2024.pdf
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04 Middle East

arc
France

arc
China

arc
Americas

17

48

58

70
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Leader mondial des arts de la table, le Groupe Arc conçoit des 
solutions en verre innovantes et durables pour le quotidien, 
dédiées au plaisir de boire, de manger et d’embellir nos 
intérieurs.

�|�� �U�S�B�W�F�S�T�� �T�F�T�� �N�B�S�R�V�F�T�� �-�V�N�J�O�B�S�D�5�.�
�� �"�S�D�P�S�P�D�5�.�
�� �$�S�J�T�U�B�M�� �E�M�"�S�R�V�F�T�5�.

�1�B�S�J�T�� �F�U�� �$�I�F�G���4�P�N�N�F�M�J�F�S�5�.�
�� �"�S�D�� �T�M�B�E�S�F�T�T�F�� �B�V�T�T�J�� �C�J�F�O�� �B�V�Y��
�Q�B�S�U�J�D�V�M�J�F�S�T���R�V�M�B�V�Y���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T����

�-�F�� �(�S�P�V�Q�F�� �F�T�U�� �Q�S�¥�T�F�O�U�� �T�V�S�� �E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�Y�� �N�B�S�D�I�¥�T�
��
�O�P�U�B�N�N�F�O�U�� �D�F�M�V�J�� �E�F�� �M�B�� �H�S�B�O�E�F�� �E�J�T�U�S�J�C�V�U�J�P�O�
�� �E�F�� �M�M�I�°�U�F�M�M�F�S�J�F�
�� �E�F�� �M�B��
�S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O�
�� �E�F�T�� �C�B�S�T�� �F�U�� �D�B�G�¥�T�
�� �E�F�T�� �D�B�W�J�T�U�F�T�� �F�U�� �E�F�T�� �D�P�M�M�F�D�U�J�W�J�U�¥�T
�	�¥�D�P�M�F�T�
�� �I�°�Q�J�U�B�V�Y�
�� �N�B�J�T�P�O�T�� �E�F�� �S�F�U�S�B�J�U�F�� �F�U�� �D�B�O�U�J�O�F�T�� �E�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�
����
�M�M���Q�S�P�Q�P�T�F���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���E�F�T���T�P�M�V�U�J�P�O�T���T�V�S���N�F�T�V�S�F���Q�P�V�S���M�F�T���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�T���U�F�M�M�F�T��
�R�V�F�� �E�F�T�� �B�S�U�J�D�M�F�T�� �Q�F�S�T�P�O�O�B�M�J�T�¥�T�� �B�J�O�T�J�� �R�V�F�� �E�F�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �Q�S�P�N�P�U�J�P�O�O�F�M�T��
�"�W�F�D�� �E�F�T�� �V�O�J�U�¥�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �F�O�� �'�S�B�O�D�F�� �	�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� ���� �"�'�
�
�� �B�V�Y��
�…�U�B�U�T���6�O�J�T�� �	�"�S�D�� �"�N�F�S�J�D�B�T�
�
�� �F�O�� �$�I�J�O�F�� �	�"�S�D�� �(�M�B�T�T�X�B�S�F�� �$�I�J�O�B�� ���� �"�(�$�

�F�U�� �B�V�Y�� �…�N�J�S�B�U�T�� �"�S�B�C�F�T�� �6�O�J�T�� �	�"�S�D�� �.�J�E�E�M�F�� �&�B�T�U�� ���� �"�.�&�
�
�� �M�F�� �(�S�P�V�Q�F
�Q�S�P�E�V�J�U�� �D�I�B�R�V�F�� �K�P�V�S�� �Q�M�V�T�� �E�F�� ���� �N�J�M�M�J�P�O�T�� �E�M�B�S�U�J�D�M�F�T���� �"�S�D�� �F�N�Q�M�P�J�F�� ���� ��������
�D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �Q�F�S�N�B�O�F�O�U�T�� �E�B�O�T�� �M�F�� �N�P�O�E�F�� �E�P�O�U�� ���� �������� �F�O�� �'�S�B�O�D�F��
�F�U�� �B�� �S�¥�B�M�J�T�¥�� �F�O�� ���������� �V�O�� �D�I�J�b�S�F�� �E�M�B�b�B�J�S�F�T�� �E�F�� �������� �N�J�M�M�J�P�O�T�� �E�M�F�V�S�P�T��

3 CIRCUITS DE DISTRIBUTION
�Q�P�V�S���D�P�V�W�S�J�S���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F�T���T�F�D�U�F�V�S�T

Consumer Goods -  41 % du chi�re d’a�aires total
�"�S�U�J�D�M�F�T���E�M�B�S�U�T���E�F���M�B���U�B�C�M�F���E�F�T�U�J�O�¥�T���B�V���H�S�B�O�E���Q�V�C�M�J�D��

�.�B�S�R�V�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�T�������-�V�N�J�O�B�S�D�5�., �$�S�J�T�U�B�M���E�M�"�S�R�V�F�T�5�.���1�B�S�J�T�
��
�N�B�S�R�V�F�T���E�F���E�J�U�S�J�C�V�U�F�V�S�T��

Food Service - 27 % du chi�re d’a�aires total
�"�S�U�J�D�M�F�T���E�M�B�S�U�T���E�F���M�B���U�B�C�M�F���E�F�T�U�J�O�¥�T���B�V�Y���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T
�E�F���M�M�I�°�U�F�M�M�F�S�J�F�
���E�F���M�B���S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O���F�U���E�F�T���D�P�M�M�F�D�U�J�W�J�U�¥�T��
�.�B�S�R�V�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�T�������"�S�D�P�S�P�D�5�.�
�����$�I�F�G���4�P�N�N�F�M�J�F�S�5�..

Arc Customised Glass - 32 % du chi�re d’a�aires total
�$�P�O�D�F�Q�U�J�P�O���E�F���T�P�M�V�U�J�P�O�T���T�V�S���N�F�T�V�S�F���Q�P�V�S���M�F�T���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T������
�J�O�E�V�T�U�S�J�F�
���Q�V�C�M�J�D�J�U�¥�
���Q�S�J�N�F���F�U���c�E�¥�M�J�U�¥��

H
IS

TO
R

IQ
U

E
Groupe

Contexte entreprise

RÉPARTITION DES VENTES PAR RÉGION

Europe
50,7%

Moyen-Orient/Afrique/Inde
5,7%

Communauté des Etats Indépendants :
7,8%

[„[¶[¬[¨[p[“[¤[¦[¬�r[´[¸[¨
10 %

Amériques
25,8%



05Rapport de Durabilité Rapport de Durabilité 20232023

P
R

É
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E
N

C
E

 M
O

N
D

IA
LE

Nanjing

Hô Chi Minh

TotowaMillville

Bergame
Istanbul

Moscou

Sydney

Sites de production
Filiales de distribution
Bureaux de liaisons

Ras al Khaimah

Pinvin

Arques
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C
H

IF
F

R
E

S
 C

LÉ
S

6 700
EMPLOYÉS

PERMANENTS

4 M
D’ARTICLES

PRODUITS CHAQUE JOUR

4
SITES 
DE PRODUCTION

54 M
D’EUROS

D’�INVESTISSEMENTS EN 2023

736 M
D’EUROS

DE CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2023
4

MARQUES

3
CIRCUITS DE DISTRIBUTION

Consumer Goods
Food Service, 

Arc Customised Glass
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V
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S

 E
T
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N
E

 S
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R
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T
É

G
IQ

U
E

Valeurs et vision

�/�P�U�S�F���W�J�T�J�P�O���Q�P�V�S���M�F���G�V�U�V�S���O�*�O�O�P�W�B�U�J�W�F���H�M�B�T�T���G�P�S���B���C�F�U�U�F�S���X�P�S�M�E�P�
���F�O���Q�M�B�D�F���E�F�Q�V�J�T�����������
���E�P�O�O�F���E�V���T�F�O�T���œ���M�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U���R�V�P�U�J�E�J�F�O���E�F�T��
�������������T�B�M�B�S�J�¥�T���E�M�"�S�D�
���R�V�F�M�T���R�V�F���T�P�J�F�O�U���M�F�V�S���S�°�M�F���F�U���M�F�V�S���Q�P�T�J�U�J�P�O���E�B�O�T���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�����/�P�V�T���O�P�V�T���S�F�U�S�P�V�W�P�O�T���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���B�V�U�P�V�S���E�F���W�B�M�F�V�S�T��
�D�P�N�N�V�O�F�T�������M�M�&�Y�D�F�M�M�F�O�D�F�
���M�M�*�O�O�P�W�B�U�J�P�O�
���M�F���3�F�T�Q�F�D�U���E�F�T���Q�F�S�T�P�O�O�F�T���F�U���E�F���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�
���M�M�&�T�Q�S�J�U���E�M�¥�R�V�J�Q�F���F�U���M�B���3�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�¥��

�%�F�T���W�B�M�F�V�S�T���R�V�J���G�¥�E�¤�S�F�O�U���F�U���H�V�J�E�F�O�U���D�I�B�D�V�O���E�F���O�P�V�T���E�B�O�T���T�F�T���B�D�U�J�W�J�U�¥�T���B�W�F�D���V�O���¥�U�B�U���E�M�F�T�Q�S�J�U���D�P�N�N�V�O��
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�$�F�T�� ���� �Q�S�J�P�S�J�U�¥�T�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F�T�� �S�F�Q�S�¥�T�F�O�U�F�O�U�� �M�F�� �T�P�D�M�F�� �E�F�� �O�P�T�� �B�D�U�J�P�O�T��
�&�M�M�F�T���O�P�V�T���H�V�J�E�F�O�U���F�U���B�Q�Q�P�S�U�F�O�U���E�V���T�F�O�T���œ���O�P�U�S�F���N�J�T�T�J�P�O���R�V�P�U�J�E�J�F�O�O�F����
�$�I�B�D�V�O���D�P�O�U�S�J�C�V�F���B�J�O�T�J���B�V���T�V�D�D�¤�T���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F��

�/�P�V�T�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�P�O�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �E�F�T�� �T�P�M�V�U�J�P�O�T�� �R�V�J�� �D�P�O�U�S�J�C�V�F�O�U
�B�D�U�J�W�F�N�F�O�U�� �œ�� �M�B�� �U�S�B�O�T�J�U�J�P�O�� �W�F�S�T�� �V�O�� �O�P�V�W�F�B�V�� �N�P�E�¤�M�F�� �E�M�¥�D�P�O�P�N�J�F
�D�J�S�D�V�M�B�J�S�F����

�/�P�T���D�P�O�U�F�O�B�O�U�T���F�O���W�F�S�S�F���J�O�O�P�W�B�O�U�T���F�U���E�V�S�B�C�M�F�T�
���R�V�J���S�F�Q�S�¥�T�F�O�U�F�O�U���V�O�F��
�F�Y�D�F�M�M�F�O�U�F���B�M�U�F�S�O�B�U�J�W�F���œ���M�M�V�T�B�H�F���V�O�J�R�V�F�
���J�M�M�V�T�U�S�F�O�U���O�P�U�S�F���F�O�H�B�H�F�N�F�O�U��
�œ���Q�B�S�U�J�D�J�Q�F�S���œ���M�B���D�P�O�T�U�S�V�D�U�J�P�O���E�M�V�O���N�P�O�E�F���Q�M�V�T���E�V�S�B�C�M�F��

Travailler 
en sécurité

Améliorer notre 
performance 

opérationnelle
[¨[·[c[±[²[·[µ[¨[c[³[µ[²�r[·[¤[¥[¬[¯[¬[Ð

[•[¨[¶[³[²[±[¶[¤[¥[¬[¯[¬[¶[¨[µ
nos équipes

Innover 
[§[¸[µ[¤[¥[¯[¨[°[¨[±[·

La stratégie du Groupe repose sur 4 priorités : 
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�-�M�J�O�U�¥�H�S�J�U�¥�
�� �M�B�� �c�B�C�J�M�J�U�¥�� �F�U�� �M�B�� �S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�¥�� �T�P�O�U�� �B�V�� �D���V�S��
�E�F�T���B�D�U�J�P�O�T���F�U���J�O�D�B�S�O�F�O�U���M�F�T���W�B�M�F�V�S�T���E�V���H�S�P�V�Q�F���"�S�D��

�$�F�U���F�O�H�B�H�F�N�F�O�U���T�F���D�P�O�D�S�¥�U�J�T�F���Q�B�S���V�O�F���D�V�M�U�V�S�F���D�S�P�J�T�T�B�O�U�F���E�F��
�M�M�¥�U�I�J�R�V�F�
���E�F���M�B���D�P�O�G�P�S�N�J�U�¥�
���E�F�T���B�D�I�B�U�T���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T���F�U���Q�B�S���M�F�T��
�J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�T���R�V�J���F�O���E�¥�D�P�V�M�F�O�U��

�%�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���O�P�U�S�F���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�
���O�P�V�T���O�P�V�T
�F�O�H�B�H�F�P�O�T�� �œ�� �S�F�W�P�J�S�� �S�¥�H�V�M�J�¤�S�F�N�F�O�U�� �O�P�T�� �Q�P�M�J�U�J�R�V�F�T�� �B�c�O�� �E�F�� �M�F�T�� �B�E�B�Q�U�F�S
�B�V�Y�� �¥�W�P�M�V�U�J�P�O�T�� �S�¥�H�M�F�N�F�O�U�B�J�S�F�T�� �F�U���P�V�� �T�P�D�J�¥�U�B�M�F�T�� �F�U�� �E�F�� �D�P�O�U�J�O�V�F�S�� �œ
�Q�S�P�N�P�V�W�P�J�S���V�O�F���D�V�M�U�V�S�F���¥�U�I�J�R�V�F���B�V���T�F�J�O���E�V���H�S�P�V�Q�F���"�S�D��

�-�F���$�P�E�F���E�M�…�U�I�J�R�V�F���F�T�U���V�O���¥�M�¥�N�F�O�U���D�M�¥���E�B�O�T���M�B���H�F�T�U�J�P�O���E�F�T���B�D�U�J�W�J�U�¥�T��
�E�M�"�S�D�
�� �U�B�O�U�� �F�O�� �J�O�U�F�S�O�F�� �R�V�F�� �E�B�O�T�� �M�F�T�� �S�F�M�B�U�J�P�O�T�� �D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�F�T�
�� �B�V�T�T�J��
�C�J�F�O���F�O���B�N�P�O�U���R�V�M�F�O���B�W�B�M���E�F���M�B���D�I�B�ª�O�F���E�F���W�B�M�F�V�S���E�M�"�S�D����

�$�M�F�T�U���M�M�¥�M�¥�N�F�O�U���D�F�O�U�S�B�M���E�F���O�P�U�S�F���D�B�E�S�F���T�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F���E�F���D�P�O�G�P�S�N�J�U�¥���F�U��
�E�M�¥�U�I�J�R�V�F���F�U���V�O���¥�M�¥�N�F�O�U���D�M�¥���E�V���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���B�S�D�8�"�:����
�-�F�� �$�P�E�F�� �E�M�…�U�I�J�R�V�F�� �T�M�B�E�S�F�T�T�F�� �œ�� �U�P�V�U�F�T�� �M�F�T�� �c�M�J�B�M�F�T�� �E�V�� �(�S�P�V�Q�F�� �E�B�O�T��
�M�F�� �N�P�O�E�F���� �*�M�� �E�¥�D�S�J�U�� �M�F�T�� �D�P�N�Q�P�S�U�F�N�F�O�U�T�� �œ�� �B�E�P�Q�U�F�S�� �F�O�� �J�O�U�F�S�O�F�� �Q�B�S
�M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�� �E�M���"�S�D�� �B�J�O�T�J�� �R�V�M�F�O�� �F�Y�U�F�S�O�F�� �W�J�T�� �œ�� �W�J�T�� �E�F�� �O�P�T��
�Q�B�S�U�J�F�T�� �Q�S�F�O�B�O�U�F�T�
�� �Q�P�V�S�� �T�F�� �D�P�O�G�P�S�N�F�S�� �B�V�Y�� �P�C�M�J�H�B�U�J�P�O�T�� �M�¥�H�B�M�F�T�� �F�U��
�Q�S�¥�W�F�O�J�S���U�P�V�U�F���Q�S�B�U�J�R�V�F���O�P�O���D�P�O�G�P�S�N�F���T�V�T�D�F�Q�U�J�C�M�F���E�M�B�W�P�J�S���V�O���J�N�Q�B�D�U
�O�¥�H�B�U�J�G���T�V�S���M�M�B�D�U�J�W�J�U�¥�
���M�F�T���S�¥�T�V�M�U�B�U�T���F�U���M�B���S�¥�Q�V�U�B�U�J�P�O���E�M�"�S�D��

É
T

H
IQ

U
E�-�B�� �W�J�T�J�P�O�
�� �M�B�� �N�J�T�T�J�P�O

les valeurs et les priorités 
�T�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F�T�� �D�P�O�T�U�J�U�V�F�O�U��
�M�B���H�P�V�W�F�S�O�B�O�D�F���E�F���O�P�U�S�F
�T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U
�J�O�U�¥�H�S�¥���B�S�D�8�"�:��

�"�S�D�8�"�:�� �E�¥�c�O�J�U�� �F�U�� �N�F�U��
�F�O�� ���V�W�S�F�� �E�F�T�� �Q�S�B�U�J�R�V�F�T��
et des standards dans 
�U�P�V�U�F�T���M�F�T���F�O�U�J�U�¥�T���E�V���(�S�P�V�Q�F���Q�P�V�S���B�N�¥�M�J�P�S�F�S���O�P�U�S�F���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F��
�H�M�P�C�B�M�F���F�U���Q�P�V�S���W�J�T�F�S���M�B���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���E�F���O�P�T���D�M�J�F�O�U�T�
���Q�B�S�U�F�O�B�J�S�F�T���F�U��
�D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T��
�*�M�� �S�F�Q�P�T�F�� �T�V�S�� �E�F�T�� �M�J�H�O�F�T�� �E�J�S�F�D�U�S�J�D�F�T�� �D�P�V�W�S�B�O�U�� �D�I�B�D�V�O�� �E�F�T
�Q�S�P�D�F�T�T�V�T���D�M�¥�T���F�U���T�V�S���E�F�T���T�U�B�O�E�B�S�E�T���P�V���Q�S�B�U�J�R�V�F�T���S�¥�Q�P�O�E�B�O�U���B�V�Y��
�F�Y�J�H�F�O�D�F�T���P�V���T�Q�¥�D�J�c�D�J�U�¥�T���M�P�D�B�M�F�T����
�/�P�V�T�� �Z�� �E�¥�c�O�J�T�T�P�O�T�
�� �F�O�U�S�F�� �B�V�U�S�F�T�
�� �O�P�T�� �Q�P�M�J�U�J�R�V�F�T�� �F�U�� �T�U�B�O�E�B�S�E�T��
�F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥�
���R�V�B�M�J�U�¥�
���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U���F�U���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�¥

�T�P�D�J�¥�U�B�M�F�� �E�F�� �M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F���� �$�F�T�� �¥�M�¥�N�F�O�U�T�� �T�P�O�U�� �J�T�T�V�T�� �E�F�� �O�P�T�� �S�F�U�P�V�S�T
�E�M�F�Y�Q�¥�S�J�F�O�D�F�
�� �E�F�� �C�F�O�D�I�N�B�S�L�T�� �F�U�� �E�F�T�� �O�P�S�N�F�T�� �*�4�0�� �P�V�� �B�V�U�S�F�T��
�S�¥�G�¥�S�F�O�U�J�F�M�T��

�"�S�D�8�"�:�� �T�M�J�O�T�D�S�J�U�� �E�B�O�T�� �V�O�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �D�P�O�U�J�O�V�F�� �F�U��
�E�M�J�N�Q�M�J�D�B�U�J�P�O�� �E�F�� �D�I�B�D�V�O�� �R�V�F�� �D�F�� �T�P�J�U�� �F�O�� �R�V�B�M�J�U�¥�
�� �B�O�J�N�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�B��
�Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�
���3�4�&�
���F�O���T�¥�D�V�S�J�U�¥������

�&�O�c�O�
�� �B�S�D�8�"�:�� �F�T�U�� �N�J�T�� �F�O�� ���V�W�S�F�� �F�O�� �Q�B�S�U�B�H�F�B�O�U�� �O�P�U�S�F�� �F�Y�Q�F�S�U�J�T�F�

�O�P�T���F�O�T�F�J�H�O�F�N�F�O�U�T���F�U���C�P�O�O�F�T���Q�S�B�U�J�R�V�F�T���F�O�U�S�F���F�O�U�J�U�¥�T���F�U���B�V�T�T�J���F�O�U�S�F��
�D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T���E�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���M�B���U�S�B�O�T�N�J�T�T�J�P�O���E�F���D�P�N�Q�¥�U�F�O�D�F�T��

S
Y

S
T

É
M

E
 D

E
 M

A
N

A
G

E
M

E
N

T
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Respect des personnes : 
en termes de santé, sécurité au 
travail, lutte contre le harcèlement

Égalité des chances en 
matière d’emploi et 
de non-discrimination

Respect
des lois

[•[¨[¶[³[¨[¦[·[c[§[¨[c[¯[¤[c[¦[²[±�r[§[¨[±[·[¬[¤[¯[¬[·[Ð[c
des informations et de 
la propriété intellectuelle

Protection 
de notre entreprise 
et de nos actifs

Lutte contre la corruption 
et respect des droits de 
la concurrence

Respect de 
l’environnement

�-�F���$�P�E�F���E�M�…�U�I�J�R�V�F���D�P�V�W�S�F���M�F�T���B�T�Q�F�D�U�T���T�V�J�W�B�O�U�T�%�F�T�� �Q�S�P�D�¥�E�V�S�F�T�� �N�J�T�F�T�� �œ�� �K�P�V�S�
�� �D�P�N�N�V�O�J�R�V�¥�F�T�� �F�U�� �G�B�D�J�M�F�N�F�O�U
�B�D�D�F�T�T�J�C�M�F�T�� �W�J�F�O�O�F�O�U�� �E�¥�U�B�J�M�M�F�S�� �M�F�T�� �¥�M�¥�N�F�O�U�T�� �E�V�� �$�P�E�F�� �E�M�…�U�I�J�R�V�F����
�-�B�� �Q�S�P�D�¥�E�V�S�F�� �E�M�B�M�F�S�U�F�� �¥�U�I�J�R�V�F�� �Q�S�¥�D�J�T�F�� �Q�B�S�� �F�Y�F�N�Q�M�F�� �T�F�T�� �N�P�E�B�M�J�U�¥�T
�E�F�� �H�F�T�U�J�P�O�
�� �E�F�� �M�M�F�Y�B�N�F�O�� �E�F�� �M�B�� �Q�F�S�U�J�O�F�O�D�F�� �E�F�� �D�F�M�M�F���D�J�� �œ�� �M�M�F�O�R�V�¦�U�F��
�N�F�O�B�O�U���œ���M�B���N�J�T�F���F�O���Q�M�B�D�F���E�M�B�D�U�J�P�O�T���D�P�S�S�F�D�U�J�W�F�T���P�V���œ���E�F���Q�P�U�F�O�U�J�F�M�M�F�T
�T�B�O�D�U�J�P�O�T���E�J�T�D�J�Q�M�J�O�B�J�S�F�T����

�6�O�F�� �B�E�S�F�T�T�F�� �N�B�J�M�� �T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�� �B�� �¥�U�¥�� �N�J�T�F�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �Q�P�V�S�� �M�F�T��
�T�J�H�O�B�M�F�N�F�O�U�T�� �F�O�� �D�B�T�� �E�F�� �N�B�O�R�V�F�N�F�O�U�� �B�V�� �$�P�E�F�� �E�M�…�U�I�J�R�V�F��
(ethics@arc-intl.com �
��
�-�B���T�U�S�J�D�U�F���D�P�O�c�E�F�O�U�J�B�M�J�U�¥���E�F���M�M�J�E�F�O�U�J�U�¥���E�V���M�B�O�D�F�V�S���E�M�B�M�F�S�U�F���F�U���E�F���D�F�M�M�F��
�E�F�T���Q�F�S�T�P�O�O�F�T���N�J�T�F�T���F�O���D�B�V�T�F���F�T�U���H�B�S�B�O�U�J�F�����6�O���T�V�J�W�J���N�F�O�T�V�F�M���E�F�T��
�S�F�N�P�O�U�¥�F�T���E�M�B�M�F�S�U�F���F�T�U���S�¥�B�M�J�T�¥���Q�B�S���M�F�T���¥�R�V�J�Q�F�T���E�V���$�P�O�U�S�°�M�F���*�O�U�F�S�O�F��

�%�F�T���B�D�U�J�P�O�T���E�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���T�P�O�U���S�¥�H�V�M�J�¤�S�F�N�F�O�U���E�¥�Q�M�P�Z�¥�F�T���B�c�O
�E�F���G�B�J�S�F���D�P�O�O�B�ª�U�S�F���M�F���$�P�E�F���E�M�…�U�I�J�R�V�F���F�U���M�F�T���Q�S�P�D�¥�E�V�S�F�T���B�T�T�P�D�J�¥�F�T����
�6�O���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���E�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O���B�V���$�P�E�F���E�M�…�U�I�J�R�V�F���F�T�U���E�¥�Q�M�P�Z�¥���E�F�Q�V�J�T
���������� �B�V�Q�S�¤�T�� �E�F�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�T�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �E�V�� �(�S�P�V�Q�F�� �B�Z�B�O�U
�B�D�D�¤�T���œ���M�B���Q�M�B�U�F�G�P�S�N�F���J�O�U�F�S�O�F���E�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O���O�V�N�¥�S�J�R�V�F�
���"�S�D���6�O�J�W�F�S�T�J�U�Z����

�5�P�V�T�� �M�F�T�� �O�P�V�W�F�B�V�Y�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �R�V�J�� �S�F�K�P�J�H�O�F�O�U�� �M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�� �T�P�O�U
�J�O�G�P�S�N�¥�T�� �E�F�� �M�M�F�Y�J�T�U�F�O�D�F�� �E�F�� �D�F�� �$�P�E�F�� �F�U�� �T�J�H�O�F�O�U�� �V�O�� �E�P�D�V�N�F�O�U
�B�U�U�F�T�U�B�O�U���R�V�M�J�M�T���F�O���P�O�U���Q�S�J�T���D�P�O�O�B�J�T�T�B�O�D�F�����-�F���$�P�E�F���F�T�U���E�J�T�Q�P�O�J�C�M�F���T�V�S��
�M�M�J�O�U�S�B�O�F�U���E�V���(�S�P�V�Q�F���œ���U�P�V�U���N�P�N�F�O�U����
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Global Compact  
�-�B�O�D�¥�� �F�O�� �K�V�J�M�M�F�U�� ���������
�� �M�F�� �(�M�P�C�B�M�� �$�P�N�Q�B�D�U�� �F�T�U�� �M�F�� �Q�P�J�O�U�� �E�F��
�E�¥�Q�B�S�U�� �E�F�� �U�P�V�U�F�� �P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O�� �B�Q�Q�P�S�U�B�O�U�� �T�P�O�� �T�P�V�U�J�F�O�� �F�U�� �T�B��
�D�P�O�U�S�J�C�V�U�J�P�O���œ���M�M�B�U�U�F�J�O�U�F���E�F�T���������0�C�K�F�D�U�J�G�T���E�F���%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U��
�%�V�S�B�C�M�F���E�F�T���/�B�U�J�P�O�T���6�O�J�F�T�����*�M���F�T�U���M�B���Q�M�V�T���J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F���J�O�J�U�J�B�U�J�W�F
�J�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M�F�� �E�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�� �W�P�M�P�O�U�B�J�S�F�� �F�O�� �N�B�U�J�¤�S�F�� �E�F
�E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F��

�"�S�D���G�B�J�U���Q�B�S�U�J�F�� �E�F�T�� �������� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�� �G�S�B�O�£�B�J�T�F�T�� �œ���B�W�P�J�S�� �S�F��
�K�P�J�O�U���M�F���1�B�D�U�F���N�P�O�E�J�B�M���E�F�T���/�B�U�J�P�O�T���6�O�J�F�T���E�¤�T��������������

�/�P�V�T�� �O�P�V�T�� �J�N�Q�M�J�R�V�P�O�T�� �Q�M�V�T�� �Q�B�S�U�J�D�V�M�J�¤�S�F�N�F�O�U�� �B�V�� �T�F�J�O�� �E�V�� �1�B�D�U�F
�.�P�O�E�J�B�M���3�¥�T�F�B�V���'�S�B�O�D�F���D�F���R�V�J���O�P�V�T���Q�F�S�N�F�U���E�M�¥�D�I�B�O�H�F�S���B�W�F�D���M�F�T���Q�B�J�S�T��
�E�F���M�B���S�¥�H�J�P�O���T�V�S���E�F�T���T�V�K�F�U�T���W�B�S�J�¥�T���U�F�M�T���R�V�F���M�B���E�J�W�F�S�T�J�U�¥���F�U���M�M�J�O�D�M�V�T�J�P�O
�P�V���M�B���S�¥�E�V�D�U�J�P�O���E�F���O�P�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���H�B�[���œ���F�b�F�U���E�F���T�F�S�S�F��

�-�F���S�¥�T�F�B�V���'�S�B�O�D�F���S�B�T�T�F�N�C�M�F���B�V�K�P�V�S�E�M�I�V�J���Q�M�V�T���E�F���������������F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T
�E�F�� �U�P�V�U�F�T�� �U�B�J�M�M�F�T�
�� �F�U�� �Q�F�S�N�F�U�� �B�J�O�T�J�� �E�F�� �D�S�¥�F�S�� �E�F�T�� �D�P�N�N�V�O�B�V�U�¥�T
�E�M�¥�D�I�B�O�H�F�� �F�O�U�S�F�� �Q�B�J�S�T�� �T�V�S�� �E�F�T�� �T�V�K�F�U�T�� �Q�S�¥�D�J�T�� �B�c�O�� �E�M�B�C�P�S�E�F�S
�E�F�� �G�B�£�P�O�� �U�S�¤�T�� �D�P�O�D�S�¤�U�F�� �M�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� ���V�W�S�F�� �E�M�V�O�F�� �Q�P�M�J�U�J�R�V�F�� �3�4�&�� �F�U��
�E�F�T���E�J�Y���Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���E�V���1�B�D�U�F���N�P�O�E�J�B�M��

S
O

U
T

IE
N SMETA-4P 

�-�F���S�¥�T�F�B�V���4�&�%�&�9�
���E�P�O�U���"�S�D���F�T�U���N�F�N�C�S�F�
���F�T�U���S�F�D�P�O�O�V���E�B�O�T��
�M�F�� �N�P�O�E�F�� �F�O�U�J�F�S���� �*�M�� �I�¥�C�F�S�H�F�� �M�B�� �Q�M�V�T�� �H�S�B�O�E�F�� �Q�M�B�U�F�G�P�S�N�F
�D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�W�F�� �B�V�� �N�P�O�E�F�� �W�J�T�B�O�U�� �œ�� �Q�S�P�N�P�V�W�P�J�S�� �F�U�� �S�F�O�G�P�S�D�F�S��
�E�F�T���D�I�B�ª�O�F�T���E�M�B�Q�Q�S�P�W�J�T�J�P�O�O�F�N�F�O�U���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F��

�&�M�M�F���F�T�U���V�U�J�M�J�T�¥�F���Q�B�S���Q�M�V�T���E�F�����������������N�F�N�C�S�F�T���Q�P�V�S���B�V�E�J�U�F�S
�M�F�V�S�T�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�T�� �F�O�� �N�B�U�J�¤�S�F�� �E�F�� �E�S�P�J�U�T�� �E�V�� �U�S�B�W�B�J�M�
�� �E�F��
�T�B�O�U�¥���F�U���E�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥�
�� �E�F���Q�S�P�U�F�D�U�J�P�O���E�F���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U���F�U��
�E�M�¥�U�I�J�R�V�F���D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�F��

�-�F�T���c�M�J�B�M�F�T���E�V���H�S�P�V�Q�F���"�S�D���S�¥�B�M�J�T�F�O�U���œ���G�S�¥�R�V�F�O�D�F���C�J�F�O�O�B�M�F���V�O���B�V�E�J�U��
�4�.�&�5�"�����1�� �	�4�F�E�F�Y�� �.�F�N�C�F�S�T�� �&�U�I�J�D�B�M�� �5�S�B�E�F�� �"�V�E�J�U�
�� �T�V�S�� �M�F�T�� �D�S�J�U�¤�S�F�T��
�T�P�D�J�B�V�Y�
���T�¥�D�V�S�J�U�B�J�S�F�T�
���¥�U�I�J�R�V�F�T���F�U���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y����

�$�F�T�� �B�V�E�J�U�T�� �O�P�V�T�� �Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U�� �E�M�B�M�J�N�F�O�U�F�S�� �O�P�T�� �S�¥�d�F�Y�J�P�O�T�� �F�U�� �Q�M�B�O�T��
�E�M�B�D�U�J�P�O�� �Q�P�V�S�� �Q�S�P�H�S�F�T�T�F�S�� �T�V�S�� �M�F�T�� �E�J�G�G�¥�S�F�O�U�T�� �D�S�J�U�¤�S�F�T�� �T�M�J�O�T�D�S�J�W�B�O�U��
�Q�M�F�J�O�F�N�F�O�U���E�B�O�T���M�F�T���W�B�M�F�V�S�T���E�M�"�S�D��
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Notre contribution aux ODD

�-�F�T�� ������ �0�C�K�F�D�U�J�G�T�� �E�F�� �%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �%�V�S�B�C�M�F�� �	�0�%�%�� �P�V�� �"�H�F�O�E�B��
���������
���B�E�P�Q�U�¥�T���F�O���T�F�Q�U�F�N�C�S�F�������������Q�B�S�����������Q�B�Z�T���B�V�Y���/�B�U�J�P�O�T���6�O�J�F�T�
��
�œ���M�B���T�V�J�U�F���E�F�T���0�C�K�F�D�U�J�G�T���E�V���.�J�M�M�¥�O�B�J�S�F���Q�P�V�S���M�F���%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���	�0�.�%�
�
��
�D�P�O�T�U�J�U�V�F�O�U���V�O���Q�M�B�O���E�M�B�D�U�J�P�O���Q�P�V�S���M�B���Q�B�J�Y�
���M�M�I�V�N�B�O�J�U�¥�
���M�B���Q�M�B�O�¤�U�F���F�U��
�M�B���Q�S�P�T�Q�¥�S�J�U�¥�
���O�¥�D�F�T�T�J�U�B�O�U���M�B���N�J�T�F���F�O���P�F�V�W�S�F���E�F���Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�T���N�V�M�U�J��
�B�D�U�F�V�S�T��

�%�B�O�T���V�O���D�P�O�U�F�Y�U�F���N�P�O�E�J�B�M���J�O�D�F�S�U�B�J�O�
���F�U���B�M�P�S�T���R�V�M�J�M���O�F���S�F�T�U�F���Q�M�V�T���R�V�F��
�T�F�Q�U���B�O�T���Q�P�V�S���B�U�U�F�J�O�E�S�F���M�F�T���0�%�%�
���J�M���F�T�U���O�¥�D�F�T�T�B�J�S�F���E�F���D�M�B�S�J�c�F�S���O�P�T��
�J�N�Q�B�D�U�T�� �F�U�� �O�P�T�� �B�N�C�J�U�J�P�O�T�� �B�c�O�� �E�F�� �S�F�W�F�O�J�S�� �B�V�� �D���V�S�� �E�F�� �M�M�B�W�F�O�U�V�S�F��
�E�F���M�B���E�V�S�B�C�J�M�J�U�¥�
�� �U�P�V�U���F�O���B�D�D�¥�M�¥�S�B�O�U���F�U���F�O���J�O�U�F�O�T�J�c�B�O�U���M�F�T���Q�S�P�H�S�¤�T��
�W�F�S�T���M�B���S�¥�B�M�J�T�B�U�J�P�O���E�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T���N�P�O�E�J�B�V�Y��

Table de correspondance Objectifs de Développement Durable

�/�P�V�T���B�N�¥�M�J�P�S�P�O�T���M�M�F�e�D�J�F�O�D�F���E�F���M�M�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O��
�E�F�T���S�F�T�T�P�V�S�D�F�T���E�V���Q�P�J�O�U���E�F���W�V�F���E�F���M�B���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O��
�F�U���E�F���M�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��

�����������
��
�����������
��
�����������
��

�����
������������

�/�P�V�T���N�P�E�F�S�O�J�T�P�O�T���O�P�T���J�O�G�S�B�T�U�S�V�D�U�V�S�F�T���F�U���B�E�B�Q�U�P�O�T��
�O�P�U�S�F���J�O�E�V�T�U�S�J�F���B�c�O���E�F���M�B���S�F�O�E�S�F���E�V�S�B�C�M�F��

�����������
��
�����������
��
�����������
��
����������

�/�P�V�T���B�N�¥�M�J�P�S�P�O�T���O�P�U�S�F���F�e�D�B�D�J�U�¥���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F��

�����������
��
�����������
��
�����
��������
�����
������

�/�P�V�T���U�S�B�W�B�J�M�M�P�O�T���œ���M�B���N�J�T�F���F�O���Q�M�B�D�F���E�M�V�O�F���H�F�T�U�J�P�O���E�V�S�B�C�M�F
�E�F�� �O�P�U�S�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �F�U�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
��
�F�O�� �N�F�U�U�B�O�U�� �M�M�B�D�D�F�O�U�� �T�V�S�� �M�F�� �G�P�O�D�U�J�P�O�O�F�N�F�O�U�� �E�F�� �O�P�U�S�F��
�D�I�B�ª�O�F�� �E�M�B�Q�Q�S�P�W�J�T�J�P�O�O�F�N�F�O�U�
�� �F�O�� �M�M�J�N�Q�M�J�D�B�U�J�P�O�� �E�F�� �O�P�T��
�G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T�
���D�M�J�F�O�U�T���F�U���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T��

�����������
��
�����������
��

�����
��
����������

�/�P�V�T���W�F�J�M�M�P�O�T���œ���M�B���Q�S�¥�T�F�S�W�B�U�J�P�O���E�F�T���S�F�T�T�P�V�S�D�F�T���F�O��
�F�B�V�
���N�J�O�J�N�J�T�P�O�T���M�M�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���D�I�J�N�J�R�V�F�T�
��
�J�O�W�F�T�U�J�T�T�P�O�T���E�B�O�T���M�B���S�¥�D�V�Q�¥�S�B�U�J�P�O�
���M�F���U�S�B�J�U�F�N�F�O�U���F�U���M�B��
réutilisation des eaux usées.

�����������
��
�����
��

����������

�/�P�V�T���G�P�S�N�P�O�T���O�P�T���F�N�Q�M�P�Z�¥�T���F�U���U�S�B�O�T�N�F�U�U�P�O�T��
�O�P�T���T�B�W�P�J�S���G�B�J�S�F��

�����������
��
�����
��

�����������
������

�/�P�V�T���F�O�D�P�V�S�B�H�F�P�O�T���M�F�T���Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�T��

�����������
��
�����������
��
�����
�������
��
�����
������

�/�P�V�T�� �B�N�¥�M�J�P�S�P�O�T�� �M�B�� �S�¥�T�J�M�J�F�O�D�F�� �F�U�� �M�F�T�� �D�B�Q�B�D�J�U�¥�T��
�E�M�B�E�B�Q�U�B�U�J�P�O�� �G�B�D�F�� �B�V�Y�� �B�M�¥�B�T�� �D�M�J�N�B�U�J�R�V�F�T�� �F�U�� �B�V�Y��
�D�B�U�B�T�U�S�P�Q�I�F�T���O�B�U�V�S�F�M�M�F�T

����

�/�P�V�T�� �G�B�W�P�S�J�T�P�O�T�� �M�B�� �Q�S�P�N�P�U�J�P�O�� �E�F�� �M�M�¥�H�B�M�J�U�¥�� �E�F�T�� �T�F�Y�F�T��
�F�U�����E�F���M�M�B�V�U�P�O�P�N�J�T�B�U�J�P�O���E�F���U�P�V�U�F�T���M�F�T���G�F�N�N�F�T���œ���U�P�V�T��
les niveaux
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����



Rapport de Durabilité Rapport de Durabilité 2023202313

Développement Durable Groupe
  Message du Directeur RSE

�/�P�U�S�F�� �N�P�O�E�F�� �O�B�W�J�H�V�F�� �E�F�� �D�S�J�T�F�T�� �F�O�� �D�S�J�T�F�T��
�F�U���O�P�V�T���O�F���Q�P�V�W�P�O�T���Q�B�T���M�F�T���J�H�O�P�S�F�S����
�/�P�T���G�S�B�H�J�M�J�U�¥�T���F�U���O�P�T���E�¥�Q�F�O�E�B�O�D�F�T���T�P�O�U���E�F��
�Q�M�V�T���F�O���Q�M�V�T���F�Y�Q�P�T�¥�F�T���B�V���H�S�B�O�E���K�P�V�S����
�-�M�F�N�C�B�M�M�F�N�F�O�U�� �D�M�J�N�B�U�J�R�V�F�� �E�P�O�U�� �O�P�V�T
�Q�F�O�T�J�P�O�T�� �M�F�T�� �D�P�O�T�¥�R�V�F�O�D�F�T�� �M�P�J�O�U�B�J�O�F�T�
��
�E�B�O�T���M�F���U�F�N�Q�T���P�V���M�M�F�T�Q�B�D�F�
���I�F�V�S�U�F���E�F���Q�M�F�J�O��
�G�P�V�F�U���M�F���D���V�S���E�F���O�P�T���G�P�Z�F�S�T��
�-�M�F�b�P�O�E�S�F�N�F�O�U���E�F���M�B���C�J�P�E�J�W�F�S�T�J�U�¥���N�F�U���F�O���Q�¥�S�J�M��

�O�P�T���B�T�T�J�F�U�U�F�T���F�U���O�P�U�S�F���T�B�O�U�¥�����-�F�T���J�O�¥�H�B�M�J�U�¥�T���T�F���D�S�F�V�T�F�O�U�
���U�S�P�Q���T�P�V�W�F�O�U��
�J�O�W�J�T�J�C�J�M�J�T�¥�F�T���N�B�J�T���S�¥�W�¥�M�¥�F�T���Q�B�S���M�B���Q�B�O�E�¥�N�J�F���E�F�T���E�F�S�O�J�¤�S�F�T���B�O�O�¥�F�T��

�/�P�U�S�F�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�� �F�T�U�� �E�F�� �Q�M�V�T�� �F�O�� �Q�M�V�T�� �J�O�D�F�S�U�B�J�O�� �F�U�� �D�P�N�Q�M�F�Y�F����
�1�J�M�P�U�F�S���V�O�F���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F���B�W�F�D���M�F�T���S�¤�H�M�F�T���E�V���K�F�V���R�V�F���O�P�V�T���B�W�P�O�T���G�B�£�P�O�O�¥�F�T
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�� �� �O�3�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�F�P���F�O���D�I�B�S�H�F���E�M�¥�W�J�U�F�S���U�P�V�U�F���Q�V�C�M�J�D�B�U�J�P�O���Q�P�V�W�B�O�U���¦�U�S�F
�� ���� �D�P�O�T�J�E�¥�S�¥�F���D�P�N�N�F���E�V���H�S�F�F�O�X�B�T�I�J�O�H��

�/�P�T���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�T���S�¤�H�V�M�J�¤�S�F�T
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Initier un modèle d’économie circulaire en promouvant 
le réemploi, la réutilisation des matières, et le recyclage�� �B�W�F�D
�M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���M�B���D�I�B�ª�O�F���E�F���W�B�M�F�V�S���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F��

�1�S�P�E�V�J�S�F���M�F�T���D�P�M�M�F�D�U�J�P�O�T���"�S�D���B�V���Q�M�V�T���Q�S�¤�T���E�F���O�P�T���N�B�S�D�I�¥�T���Q�F�S�N�F�U���E�F��
�N�J�O�J�N�J�T�F�S���M�F�T���d�V�Y���M�P�H�J�T�U�J�R�V�F�T�
���F�O���Q�B�S�U�J�D�V�M�J�F�S���N�B�S�J�U�J�N�F�T�����$�M�F�T�U���D�F���R�V�F��
�O�P�V�T���Q�S�J�W�J�M�¥�H�J�P�O�T���H�S�ž�D�F���œ���O�P�T�������T�J�U�F�T���E�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���J�N�Q�M�B�O�U�¥�T���E�B�O�T��
�M�F���N�P�O�E�F��

�&�O���S�B�J�T�P�O���E�F�T���C�¥�O�¥�c�D�F�T���O�B�U�V�S�F�M�T���R�V�M�J�M���B�Q�Q�P�S�U�F�
���M�F���W�F�S�S�F���F�T�U���V�O�F���Q�B�S�G�B�J�U�F
�B�M�U�F�S�O�B�U�J�W�F�� �œ�� �M�M�V�T�B�H�F�� �V�O�J�R�V�F�� �G�B�D�F�� �B�V�Y�� �F�O�K�F�V�Y�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y��
�/�P�V�T���T�P�V�U�F�O�P�O�T���F�U���B�D�D�P�N�Q�B�H�O�P�O�T���M�F�T���Q�S�P�K�F�U�T���R�V�J���F�O�D�P�V�S�B�H�F�O�U��
�M�F���S�¥�F�N�Q�M�P�J����
�/�P�V�T�� �O�P�V�T�� �F�O�H�B�H�F�P�O�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �B�V�Q�S�¤�T�� �E�F�T�� �B�D�U�F�V�S�T�� �Q�P�M�J�U�J�R�V�F�T�
��
�¥�D�P�O�P�N�J�R�V�F�T���F�U���B�D�B�E�¥�N�J�R�V�F�T���U�F�S�S�J�U�P�S�J�B�V�Y���Q�P�V�S���J�O�W�F�O�U�F�S���F�O�T�F�N�C�M�F��
�E�F�T���S�¥�Q�P�O�T�F�T���E�V�S�B�C�M�F�T���B�V�Y���F�O�K�F�V�Y���T�P�D�J�¥�U�B�V�Y���F�U���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y��

�/�P�V�T���U�S�B�W�B�J�M�M�P�O�T���œ���J�O�U�¥�H�S�F�S���M�M�J�N�Q�B�D�U���E�F���O�P�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���U�P�V�U���B�V���M�P�O�H���E�F��
�M�F�V�S���D�I�B�ª�O�F���E�F���W�B�M�F�V�S�
���Z���D�P�N�Q�S�J�T���M�M�¥�M�J�N�J�O�B�U�J�P�O���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���F�O���c�O���E�F���W�J�F����
�1�P�V�S���D�F�M�B���O�P�V�T���Q�B�S�U�J�D�J�Q�P�O�T���œ���M�B���N�J�T�F���F�O���Q�M�B�D�F���E�F���D�J�S�D�V�J�U�T���E�F���D�P�M�M�F�D�U�F��
de verrerie et de vaisselle issues des arts de la table et industrialisons 
�M�M�J�O�D�P�S�Q�P�S�B�U�J�P�O���E�F���W�F�S�S�F���S�F�D�Z�D�M�¥���E�B�O�T���M�F�T���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�T���E�F���O�P�T���V�T�J�O�F�T��

Réduire notre empreinte environnementale en agissant sur nos 
consommations d’énergie, d’eau et en décarbonant nos procédés
de production.

�/�P�V�T�� �O�P�V�T�� �F�b�P�S�£�P�O�T�� �E�M�J�O�U�¥�H�S�F�S�� �M�M�J�N�Q�B�D�U�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�� �E�F�� �O�P�T��
�Q�S�P�E�V�J�U�T�� �	�T�V�S�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�� �M�F�V�S�� �D�Z�D�M�F�� �E�F�� �W�J�F�
�� �E�B�O�T�� �O�P�T�� �E�¥�D�J�T�J�P�O�T�
��
�Q�S�P�K�F�U�T���F�U���B�D�U�J�W�J�U�¥�T��
�&�O�� ���������
�� ���� �N�J�M�M�J�P�O�T�� �E�M�F�V�S�P�T�� �E�M�J�O�W�F�T�U�J�T�T�F�N�F�O�U�� �P�O�U�� �¥�U�¥�
�� �F�O�U�S�F
�B�V�U�S�F�T�
�� �E�¥�E�J�¥�T�� �B�V�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�F�� �O�P�V�W�F�M�M�F�T�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T�� �E�F��
�G�V�T�J�P�O�
�� �œ�� �M�B�� �N�P�E�F�S�O�J�T�B�U�J�P�O�� �E�M�J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T�� �E�M�¥�D�I�B�O�H�F�� �U�I�F�S�N�J�R�V�F
�B�Z�B�O�U�� �V�O�F�� �N�F�J�M�M�F�V�S�F�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �P�V�� �F�O�D�P�S�F
�B�V���U�S�B�J�U�F�N�F�O�U���E�F�T���G�V�N�¥�F�T���T�P�S�U�B�O�U���E�F�T���J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T��

�/�P�V�T�� �J�O�U�¥�H�S�P�O�T�� �E�B�O�T�� �M�F�T�� �Q�S�P�D�F�T�T�V�T�� �E�F�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U��
�E�F�� �O�P�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �W�F�S�S�J�F�S�T�� �F�U�� �E�F�� �O�P�T�� �F�N�C�B�M�M�B�H�F�T�� �M�F�T�� �M�F�W�J�F�S�T
�E�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�� �Q�F�S�U�J�O�F�O�U�T���� �%�M�J�D�J�� ���������
�� �O�P�V�T�� �B�M�M�P�O�T�� �S�¥�E�V�J�S�F
�E�F�� �Q�M�V�T�� �E�M�V�O�� �U�J�F�S�T�� �O�P�T�� �¥�N�J�T�T�J�P�O�T�� �E�F�� �$�02�� �T�V�S�� �M�F�� �T�J�U�F�� �E�M�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�

�F�U���E�F�����������O�P�T���Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T���E�M�F�B�V���Q�B�S���S�B�Q�Q�P�S�U���œ��������������
�/�P�V�T���O�P�V�T���F�O�H�B�H�F�P�O�T�
���T�V�S���D�I�B�D�V�O���E�F���O�P�T���T�J�U�F�T�
���E�B�O�T���V�O�F���E�¥�N�B�S�D�I�F
�E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O���D�P�O�U�J�O�V�F���F�U���E�F���Q�¥�S�F�O�O�J�T�B�U�J�P�O���E�F���O�P�T���Q�S�B�U�J�R�V�F�T���E�B�O�T��
�M�F�� �D�B�E�S�F�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �T�Z�T�U�¤�N�F�� �E�F�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �J�O�U�¥�H�S�¥���� �-�M�¥�O�F�S�H�J�F�� �F�T�U
�M�M�V�O���E�F���O�P�T���H�S�B�O�E�T���F�O�K�F�V�Y�
�� ���� �E�F���O�P�T���T�J�U�F�T���T�P�O�U���D�F�S�U�J�c�¥�T���*�4�0������������
�Q�P�V�S���M�F�V�S���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���E�F���M�M�¥�O�F�S�H�J�F��

�/�P�V�T���N�F�U�U�P�O�T���F�O�����V�W�S�F���V�O�F���E�¥�N�B�S�D�I�F���D�P�N�Q�B�S�B�C�M�F���E�B�O�T���M�B���H�F�T�U�J�P�O
�E�F�� �O�P�T�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T�� �E�M�F�B�V�� �F�O�� �N�F�T�V�S�B�O�U�� �F�U�� �S�¥�E�V�J�T�B�O�U�� �O�P�T��
�Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T���E�M�F�B�V���F�U���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���E�M�F�B�V���Q�P�U�B�C�M�F���B�V���U�S�B�W�F�S�T���E�F��
�Q�M�B�O�T���E�M�B�D�U�J�P�O��

�/�P�T���F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�T���3�4�&
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Participer au développement des écosystèmes.

�/�P�U�S�F���I�J�T�U�P�J�S�F���E�F���C�J�F�O�U�°�U���������� �B�O�T���U�S�B�E�V�J�U���V�O���B�O�D�S�B�H�F���U�F�S�S�J�U�P�S�J�B�M
�G�P�S�U���� �%�F�� �Q�B�S�� �O�P�U�S�F�� �Q�S�¥�T�F�O�D�F�� �T�J�H�O�J�c�D�B�U�J�W�F�� �F�O�� �U�B�O�U�� �R�V�M�F�N�Q�M�P�Z�F�V�S
�F�U���E�V���G�B�J�U���E�F���M�M�¥�U�F�O�E�V�F���E�F���O�P�T���J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T�
���O�P�V�T���Q�B�S�U�J�D�J�Q�P�O�T���B�V��
�E�Z�O�B�N�J�T�N�F���E�F�T���U�F�S�S�J�U�P�J�S�F�T���T�V�S���M�F�T�R�V�F�M�T���O�P�V�T���P�Q�¥�S�P�O�T����

�/�P�V�T���O�P�V�T���F�O�H�B�H�F�P�O�T���E�F���Q�M�V�T���œ���U�S�B�W�B�J�M�M�F�S���B�W�F�D���E�F�T���T�P�V�T���U�S�B�J�U�B�O�U�T
�M�P�D�B�V�Y�� �B�c�O�� �E�F�� �Q�S�¥�T�F�S�W�F�S�� �M�F�� �U�J�T�T�V�� �¥�D�P�O�P�N�J�R�V�F�� �E�F�T�� �U�F�S�S�J�U�P�J�S�F�T
�F�U���œ���Q�S�J�W�J�M�¥�H�J�F�S���M�F�T���B�D�I�B�U�T���œ���Q�S�P�Y�J�N�J�U�¥��

�/�P�V�T�� �O�P�V�T�� �J�O�W�F�T�U�J�T�T�P�O�T�� �B�V�Q�S�¤�T�� �E�F�T�� �D�P�N�N�V�O�B�V�U�¥�T�� �M�P�D�B�M�F�T
�F�O�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�B�O�U�� �E�F�T�� �Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�T�� �Q�B�S�U�P�V�U�� �P�µ�� �O�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T
�J�N�Q�M�B�O�U�¥�T�� �F�U�� �F�O�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�B�O�U�� �V�O�� �E�J�B�M�P�H�V�F�� �D�P�O�T�U�S�V�D�U�J�G�� �B�W�F�D
�O�P�T���Q�B�S�U�J�F�T���J�O�U�¥�S�F�T�T�¥�F�T���M�P�D�B�M�F�T��

Construire un environnement de travail sûr et inclusif à tous 
les niveaux.

�(�B�S�B�O�U�J�S���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥���F�U���M�B���T�B�O�U�¥���E�F���O�P�T���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�
���W�J�T�J�U�F�V�S�T���F�U��
�J�O�U�F�S�W�F�O�B�O�U�T���D�P�O�T�U�J�U�V�F���V�O�F���Q�S�J�P�S�J�U�¥���Q�P�V�S���M�F���H�S�P�V�Q�F���"�S�D����
�-�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���O�P�T���c�M�J�B�M�F�T���T�M�J�O�T�D�S�J�U���E�B�O�T���V�O�F���E�¥�N�B�S�D�I�F���W�P�M�P�O�U�B�J�S�F
�E�F���Q�S�¥�W�F�O�U�J�P�O���F�U���E�F���N�B�ª�U�S�J�T�F���E�F�T���S�J�T�R�V�F�T���H�¥�O�¥�S�¥�T���Q�B�S���M�F�V�S�T���B�D�U�J�W�J�U�¥�T
�F�U���E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O���D�P�O�U�J�O�V�F���B�c�O���E�F���S�F�O�E�S�F���M�F�T���N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���D�I�B�D�V�O
�B�J�O�T�J���R�V�F���M�F�T���¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T���F�U���J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T���Q�M�V�T���T�·�S�T����

�1�S�F�O�B�O�U���F�O���D�P�O�T�J�E�¥�S�B�U�J�P�O���M�F�T���B�T�Q�F�D�U�T���U�F�D�I�O�J�R�V�F�T�
���N�B�O�B�H�¥�S�J�B�V�Y�

�P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O�O�F�M�T���F�U���D�P�N�Q�P�S�U�F�N�F�O�U�B�V�Y�
���O�P�V�T�����V�W�S�P�O�T���œ���E�¥�Q�M�P�Z�F�S
�E�F�T���Q�M�B�O�T���E�M�B�D�U�J�P�O���E�F���Q�S�¥�W�F�O�U�J�P�O���F�U���E�F���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O����
�/�P�V�T�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�P�O�T�� �B�J�O�T�J�� �V�O�F�� �Q�F�S�D�F�Q�U�J�P�O�� �D�P�N�N�V�O�F�� �E�V�� �S�J�T�R�V�F����
�/�P�V�T���D�P�O�U�S�J�C�V�P�O�T���œ���S�F�O�G�P�S�D�F�S���O�P�U�S�F���D�V�M�U�V�S�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥���C�B�T�¥�F���T�V�S��
�M�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�
���M�M�F�Y�F�N�Q�M�B�S�J�U�¥���F�U���M�B���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O���J�O�E�J�W�J�E�V�F�M�M�F��
�F�U���D�P�M�M�F�D�U�J�W�F���E�F�T���N�B�O�B�H�F�S�T���F�U���E�F���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F�T���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T����

�3�J�D�I�F�� �E�V�� �U�B�M�F�O�U�� �E�F�� �T�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�
�� �M�F�� �H�S�P�V�Q�F�� �"�S�D�� �J�O�W�F�T�U�J�U�� �E�B�O�T�� �M�B��
�G�P�S�N�B�U�J�P�O���E�F�T���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T���U�P�V�U���B�V���M�P�O�H���E�F���M�F�V�S���D�B�S�S�J�¤�S�F���U�P�V�U��
�F�O���U�S�B�O�T�N�F�U�U�B�O�U���T�F�T���T�B�W�P�J�S���G�B�J�S�F���Q�B�S���M�M�B�M�U�F�S�O�B�O�D�F��

�1�F�S�T�V�B�E�¥�T���R�V�F���M�B���E�J�W�F�S�T�J�U�¥���F�T�U���V�O�F���T�P�V�S�D�F���E�F���W�B�M�F�V�S���Q�P�V�S���U�P�V�T�
��
�O�P�V�T�� �F�O�D�P�V�S�B�H�F�P�O�T�� �U�P�V�T�� �M�F�T�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �œ�� �Q�B�S�U�J�D�J�Q�F�S�� �F�U�� �œ��
�B�Q�Q�P�S�U�F�S���M�F�V�S���D�P�O�U�S�J�C�V�U�J�P�O�T�
���F�O���T�B�D�I�B�O�U���R�V�M�J�M�T���T�F�S�P�O�U���S�F�T�Q�F�D�U�¥�T�
��
�F�O�U�F�O�E�V�T���F�U���S�F�D�P�O�O�V�T��
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�"�S�D���'�S�B�O�D�F���F�T�U���M�F���T�J�¤�H�F���T�P�D�J�B�M���I�J�T�U�P�S�J�R�V�F���E�V���H�S�P�V�Q�F����
�#�B�T�¥�� �œ���"�S�R�V�F�T�
�� �M�F�� �T�J�U�F�� �F�N�Q�M�P�J�F�� ���� �������� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �F�U�� �E�J�T�Q�P�T�F�� �E�F�� ���� �G�P�V�S�T�
�� �Q�P�V�S�� �V�O�F�� �D�B�Q�B�D�J�U�¥�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���W�F�S�S�J�¤�S�F�� �E�F��
�����������������U�P�O�O�F�T���Q�B�S���B�O�����-�M�I�J�T�U�P�J�S�F���E�M�"�S�D���'�S�B�O�D�F���F�T�U���¥�U�S�P�J�U�F�N�F�O�U���M�J�¥�F���œ���D�F�M�M�F���E�V���(�S�P�V�Q�F�������M�F���T�J�U�F���G�S�B�O�£�B�J�T���F�T�U���F�O���F�b�F�U���M�F���M�J�F�V���E�F�T��
�E�¥�D�J�T�J�P�O�T���T�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F�T���F�O���U�F�S�N�F�T���E�F���S�F�D�I�F�S�D�I�F���F�U���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U��
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4 000
EMPLOYÉS

PERMANENTS

1,7 M
D’ARTICLES

PRODUITS CHAQUE JOUR

8
FOURS EN ACTIVITÉ

422 M
D’EUROS

DE CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2023
4

MARQUES
3
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Consumer Goods
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�-�F���$�P�N�J�U�¥���E�F���%�J�S�F�D�U�J�P�O���E�M�"�S�D���'�S�B�O�D�F���F�T�U���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���E�F��
�M�B�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�� �E�F�� �M�M�F�O�U�J�U�¥�� �Q�B�S�� �S�B�Q�Q�P�S�U�� �B�V�Y�� �P�C�K�F�D�U�J�G�T�� �E�F
�M�B���T�U�S�B�U�¥�H�J�F���%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���%�V�S�B�C�M�F����

�$�I�B�R�V�F���B�O�O�¥�F�
���M�F���$�P�N�J�U�¥���S�F�W�P�J�U���F�U���D�I�B�M�M�F�O�H�F���M�B���T�U�S�B�U�¥�H�J�F��
�E�F���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F���E�M�"�S�D���'�S�B�O�D�F���F�U���T�F�T���B�W�B�O�D�¥�F�T��
�T�V�S���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���T�F�T���D�P�N�Q�P�T�B�O�U�F�T�����*�M���W�B�M�J�E�F���M�F�T���D�J�C�M�F�T���F�U��
�P�C�K�F�D�U�J�G�T���B�J�O�T�J���R�V�F���M�F�T���F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�T���B�T�T�P�D�J�¥�T����
�-�F�T�� �Q�S�P�H�S�¤�T�� �F�U�� �Q�P�J�O�U�T�� �E�F�� �C�M�P�D�B�H�F�� �T�P�O�U�� �E�J�T�D�V�U�¥�T�
�� �M�F�T��
�N�P�Z�F�O�T�� �œ�� �Z�� �B�M�M�P�V�F�S�� �E�¥�D�J�E�¥�T���� �1�B�S�N�J�� �M�F�T�� �T�V�K�F�U�T�� �E�¥�C�B�U�U�V�T�
��
�M�B�� �G�F�V�J�M�M�F�� �E�F�� �S�P�V�U�F�� �E�F�� �E�¥�D�B�S�C�P�O�B�U�J�P�O�� �B�� �Q�S�J�T�� �V�O�F�� �Q�M�B�D�F��
prépondérante en 2023.
 
�%�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���O�P�U�S�F���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���J�O�U�¥�H�S�¥�

�V�O�� �D�P�N�J�U�¥�� �E�F�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�V�S�B�C�M�F�� �F�T�U�� �D�P�O�T�U�J�U�V�¥��
�E�F�� �S�¥�G�¥�S�F�O�U�T�� �E�F�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�T�� �E�J�S�F�D�U�J�P�O�T�� �F�U�� �Q�S�P�D�F�T�T�V�T��
pertinents.

�-�M�B�O�J�N�B�U�J�P�O�� �E�F�� �D�F�� �D�P�N�J�U�¥�� �F�T�U�� �B�T�T�V�S�¥�F�� �œ�� �N�J�O�J�N�B��
�U�S�J�N�F�T�U�S�J�F�M�M�F�N�F�O�U���Q�B�S���M�B���E�J�S�F�D�U�J�P�O���%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���%�V�S�B�C�M�F��
�B�c�O���E�F����

 •�� �1�B�S�U�B�H�F�S�� �M�M�¥�U�B�U�� �E�F�T�� �M�J�F�V�Y�� �E�F�� �O�P�T�� �J�N�Q�B�D�U�T�� �	�Q�P�T�J�U�J�G�T�� �F�U
�� �� �O�¥�H�B�U�J�G�T�
�� �F�U�� �E�F�� �T�F�� �C�F�O�D�I�N�B�S�L�F�S�� �B�W�F�D�� �E�M�B�V�U�S�F�T��
�� �� �F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�� �E�V�� �N�¦�N�F�� �T�F�D�U�F�V�S�� �E�M�B�D�U�J�W�J�U�¥�� �P�V��
�� �� �E�V���N�¦�N�F���T�F�D�U�F�V�S���H�¥�P�H�S�B�Q�I�J�R�V�F��

 •���1�B�S�U�B�H�F�S�� �M�F�T�� �B�W�B�O�D�¥�F�T�� �F�U�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�T�� �¥�U�B�Q�F�T�� �E�F��
�� �� �M�B���G�F�V�J�M�M�F���E�F���S�P�V�U�F���3�4�&��

 •���*�E�F�O�U�J�c�F�S���M�F�T���B�D�U�J�P�O�T���œ���N�F�O�F�S���E�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���O�P�U�S�F
�� �� �E�¥�N�B�S�D�I�F���3�4�&��
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�$�F���D�P�N�J�U�¥���Q�S�P�Q�P�T�F���M�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T���F�U���U�S�B�K�F�D�U�P�J�S�F�T���E�F���D�I�B�R�V�F���G�F�V�J�M�M�F��
�E�F���S�P�V�U�F�
���E�J�T�D�V�U�F���E�F�T���Q�S�P�K�F�U�T���F�U���J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�T�
���F�O���D�P�V�S�T���P�V���œ���N�F�U�U�S�F��
�F�O�����V�W�S�F�
���Q�P�V�S���B�U�U�F�J�O�E�S�F���M�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T���J�E�F�O�U�J�c�¥�T���F�U���T�M�B�T�T�V�S�F�S���E�F��
�M�B���Q�S�J�T�F���F�O���D�P�N�Q�U�F���E�F�T���T�V�K�F�U�T���E�B�O�T���M�B���T�U�S�B�U�¥�H�J�F���%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U��
Durable.

�-�B�� �E�J�W�F�S�T�J�U�¥�� �E�F�T�� �G�P�O�D�U�J�P�O�T�� �F�U�� �E�F�T�� �D�P�N�Q�¥�U�F�O�D�F�T�� �E�F�T�� �S�¥�G�¥�S�F�O�U�T��
�Q�F�S�N�F�U���V�O���Q�B�S�U�B�H�F���E�M�F�Y�Q�¥�S�J�F�O�D�F�T���T�V�S���M�F�T���T�V�K�F�U�T���R�V�J���D�P�O�T�U�J�U�V�F�O�U��
�M�B���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�¥���T�P�D�J�¥�U�B�M�F���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F��

�&�O�c�O�
���B�V���E�F�M�œ���E�F���D�F���D�P�N�J�U�¥�
���E�F�T���Q�S�P�H�S�B�N�N�F�T���T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�T�
���T�P�O�U��
�E�¥�Q�M�P�Z�¥�T���B�V���T�F�J�O���E�F���M�M�P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O���M�œ���P�µ���M�F�T���S�¥�G�¥�S�F�O�U�T���M�F���K�V�H�F�O�U��
�O�¥�D�F�T�T�B�J�S�F�� �Q�P�V�S�� �Q�J�M�P�U�F�S�� �¥�U�S�P�J�U�F�N�F�O�U�� �M�F�T�� �T�V�K�F�U�T�� �D�M�¥�T�� �U�F�M�T�� �R�V�F
�M�B���G�F�V�J�M�M�F���E�F���S�P�V�U�F���E�F���E�¥�D�B�S�C�P�O�B�U�J�P�O�
���M�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O���E�F���O�P�T��
�F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���P�V���F�O�D�P�S�F���O�P�U�S�F���J�O�W�F�T�U�J�T�T�F�N�F�O�U���E�B�O�T���M�F���S�¥�F�N�Q�M�P�J��
�G�B�D�F���œ���M�M�V�T�B�H�F���V�O�J�R�V�F��

�-�M�¥�R�V�J�Q�F�� �E�¥�E�J�¥�F�� �B�V�� �%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �%�V�S�B�C�M�F�� �E�M�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F��
�U�S�B�W�B�J�M�M�F�� �F�O�� �D�P�P�S�E�J�O�B�U�J�P�O�� �B�W�F�D�� �M�F�T�� �S�¥�G�¥�S�F�O�U�T�� �B�c�O�� �E�F�� �S�¥�Q�P�O�E�S�F��
�B�V�Y���E�F�N�B�O�E�F�T���T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�T���D�M�J�F�O�U�T�
���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�
���G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T��
ou investisseurs.

�"�c�O�� �E�M�¥�W�B�M�V�F�S�� �M�B�� �N�B�U�V�S�J�U�¥�� �E�V�� �T�Z�T�U�¤�N�F�� �E�F�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �E�F�� �M�B��
�3�4�&�� �F�O�� �T�P�O�� �T�F�J�O�
�� �"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �B�� �S�F�D�P�V�S�T�� �D�I�B�R�V�F�� �B�O�O�¥�F�� �œ�� �V�O�F��
�¥�W�B�M�V�B�U�J�P�O���&�D�P�W�B�E�J�T����

�&�D�P�W�B�E�J�T���F�T�U���V�O�F���Q�M�B�U�F�G�P�S�N�F���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�W�F���R�V�J���B���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F��
�V�O�F���D�F�S�U�J�c�D�B�U�J�P�O���3�4�&���E�F���S�F�O�P�N�N�¥�F���N�P�O�E�J�B�M�F���V�U�J�M�J�T�¥�F���E�B�O�T����������
�Q�B�Z�T���Q�B�S�����������������F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�����$�F�U�U�F���D�F�S�U�J�c�D�B�U�J�P�O���F�T�U���B�V���D���V�S���E�F��
�M�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U���3�4�&���E�M�"�S�D���'�S�B�O�D�F��

�4�V�J�U�F���œ���M�M�P�C�U�F�O�U�J�P�O���E�F���T�B���N�¥�E�B�J�M�M�F���E�M�B�S�H�F�O�U���F�O���N�B�J������������ �B�W�F�D��
�V�O�� �T�D�P�S�F�� �E�F�� �������������
�� �"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �N�B�M�H�S�¥�� �V�O�F�� �B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �E�F��
�T�P�O�� �T�D�P�S�F�� �	�������������
�� �T�M�F�T�U�� �W�V�� �E�¥�D�F�S�O�F�S�� �M�B�� �N�¥�E�B�J�M�M�F�� �E�F�� �C�S�P�O�[�F��
�E�M�&�D�P�W�B�E�J�T�� �F�O�� �N�B�J�� ���������� �Q�P�V�S�� �T�F�T�� �B�D�U�J�P�O�T�� �E�F�� �3�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�¥��
�4�P�D�J�¥�U�B�M�F�� �E�F�T�� �&�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�� �	�3�4�&�
�� �E�B�O�T�� �M�F�T�� �E�P�N�B�J�O�F�T�� �T�V�J�W�B�O�U�T�� ����
�&�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�
�� �3�F�T�T�P�V�S�D�F�T�� �I�V�N�B�J�O�F�T�
�� �…�U�I�J�R�V�F�� �F�U�� �"�D�I�B�U�T��
durables.
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EXTRACTION
TRANSFORMATION DISTRIBUTION

FIN DE VIE

PRODUCTION

30% Calcin interne
50% Sable
15% Soude
  5% Chaux et autres minéraux

70% de matières premières parcourent 
moins de 500 km
75% des volumes de matières premières 
sont transportées par voies fluviales

 10% ferroviaire
 20% maritime
 70% routier

jusqu’à

2 000

USAGES

RÉUTILISATIONS

4 000  
salariés

20%  
80% 

3 Fours électriques
5 Fours au gaz

0,96 t CO2 /t de verre
8,7 m3 d’eau prélevée/t de verre 
96% d’eau en circuit fermé
95% de déchets revalorisés

arc
France

Transport
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�%�B�O�T�� �M�F�� �D�B�E�S�F�� �E�F�� �T�B�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�F�� �3�4�&�
�� �"�S�D�� �B�� �S�¥�B�M�J�T�¥�� �Q�B�S�� �M�F��
�Q�B�T�T�¥�� �E�F�T�� �N�B�U�S�J�D�F�T�� �E�F�� �N�B�U�¥�S�J�B�M�J�U�¥�� �F�O�� �J�O�U�F�S�O�F�� �Q�P�V�S�� �T�F�T��
�F�O�U�J�U�¥�T���"�S�D���'�S�B�O�D�F���F�U���"�S�D���"�N�F�S�J�D�B�T����

�&�O�����������
���"�S�D���'�S�B�O�D�F���B���N�J�T���œ���K�P�V�S���T�B���N�B�U�S�J�D�F���E�F���N�B�U�¥�S�J�B�M�J�U�¥��
�S�¥�B�M�J�T�¥�F�� �F�O�� ���������� �F�O�� �E�P�O�O�B�O�U�� �M�B�� �Q�B�S�P�M�F�� �œ�� �T�F�T�� �Q�B�S�U�J�F�T��
�J�O�U�¥�S�F�T�T�¥�F�T���B�c�O���E�F���M�B���S�F�O�E�S�F���Q�M�V�T���O�S�P�C�V�T�U�F�P�����$�F�U���F�Y�F�S�D�J�D�F��
�B���Q�F�S�N�J�T���œ���O�P�U�S�F���F�O�U�J�U�¥���E�M�¥�W�B�M�V�F�S���M�F���O�J�W�F�B�V���E�F���Q�S�J�P�S�J�U�¥���E�F�T��
�F�O�K�F�V�Y�� �M�J�¥�T�� �œ�� �M�B�� �3�4�&�� �F�U�� �B�V�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�V�S�B�C�M�F�� �F�O��
�D�P�O�T�V�M�U�B�O�U�� �T�F�T�� �Q�B�S�U�J�F�T�� �J�O�U�¥�S�F�T�T�¥�F�T�� �	�B�Y�F�� �:�
�� �F�U�� �T�F�T�� �F�Y�Q�F�S�U�T��
�J�O�U�F�S�O�F�T���	�B�Y�F���9�
����

�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �B�� �Q�V�� �W�¥�S�J�c�F�S�� �B�W�F�D�� �D�F�U�U�F�� �N�J�T�F�� �œ�� �K�P�V�S�� �M�F�� �C�P�O��
�B�M�J�H�O�F�N�F�O�U���E�F���T�B���T�U�S�B�U�¥�H�J�F���3�4�&�
���T�F�T���Q�S�P�K�F�U�T���F�O�H�B�H�¥�T���F�U���œ��
�W�F�O�J�S�
���B�W�F�D���M�F�T���F�O�K�F�V�Y���Q�F�S�£�V�T���D�P�N�N�F���J�N�Q�P�S�U�B�O�U�T���Q�B�S���T�F�T��
parties intéressées et ses experts internes. 

�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �S�F�Q�S�¥�T�F�O�U�F�� �Q�M�V�T�� �E�F�� �������� �E�F�� �M�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��
�W�F�O�E�V�F�� �E�B�O�T�� �M�F�� �(�S�P�V�Q�F���� �4�B�� �N�B�U�S�J�D�F�� �E�F�� �N�B�U�¥�S�J�B�M�J�U�¥�� �F�T�U��

�E�P�O�D�� �U�S�¤�T�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�� �E�M�V�O�� �Q�P�J�O�U�� �E�F�� �W�V�F�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F�� �Q�P�V�S�� �M�F��
�H�S�P�V�Q�F�� �"�S�D�
�� �F�M�M�F�� �O�F�� �Q�F�V�U�� �D�F�Q�F�O�E�B�O�U�� �Q�B�T�� �¦�U�S�F�� �H�¥�O�¥�S�B�M�J�T�¥�F�� �B�V�Y��
�B�V�U�S�F�T���F�O�U�J�U�¥�T���E�V���G�B�J�U���E�F���M�F�V�S�T���D�P�O�U�F�Y�U�F�T����

�"�c�O���E�M�F�O���B�Q�Q�S�F�O�E�S�F���E�B�W�B�O�U�B�H�F���T�V�S���M�B���N�B�U�S�J�D�F���E�F���N�B�U�¥�S�J�B�M�J�U�¥���"�S�D��
�'�S�B�O�D�F�
���W�P�V�T���Q�P�V�W�F�[���Z���B�D�D�¥�E�F�S���Q�B�S���D�F���M�J�F�O.
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Marc OURDOUILLIE
(Directeur Commercial)

“Le développement durable, l’impact d’Arc sur son 
environnement et sur les hommes, les émissions de 
CO22, l’utilisation de matières recyclées... sont autant 
de sujets dont nous discutons au quotidien avec nos
clients. Ces sujets font de plus en plus partie des
priorités de nos clients et il est essentiel de pouvoir 

aligner ce qui est important pour Arc avec ce qui l’est pour nos clients. C’est ce 
que permet le travail sur la matrice de matérialité.  L’enjeu c’est d’être certain 
que nos priorités en matière de Développement Durable, sont aussi celles de nos 
clients, mais également que nos objectifs soient clairement identifiés avec des 
plans d’action permettant d’y répondre.”

“La stratégie RSE se travaille aussi avec nos parties 
intéressées. Pour réaliser la matrice de matérialité,
nous avons pu obtenir un résultat basé sur une vision
de la RSE beaucoup plus large et plus juste. 
Cet outil nous permet de vérifier que nos projets et 
notre stratégie RSE correspondent bien aux attentes de 
nos parties intéressées sur les enjeux du développement durable. Les interviews
de nos collaborateurs ont été particulièrement intéressantes. Pour nombre
d’entre eux les enjeux liés au développement durable sont importants et ils 
y sont sensibles dans leur travail et à titre personnel. La priorisation des
enjeux nous permet d’intensifier nos efforts sur les sujets moins bien adressés.”

Sandrine LELEU 
(Chargée de projet RSE Arc France)
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Moyenne des impacts potentiels sur Arc

Préservation des ressources

Économie circulaire et de la fonctionnalité

Adaptation aux risques dus au changement climatique

E�cacité énergétique

Réduire l’impact environnemental des produits
Emballage Durable

Gestion et protection de l’eau

Recyclabilité du produit

Energies renouvelables

Emissions de Gaz à e�et de serre

Protection de la biodiversité

Gestion des déchets industriels

Sécurité du produit pour l’utilisateur

Culture Développement Durable dans l’Entreprise
Bien-être, Santé et Sécurité au travailProduit en verre recyclé

Innovation des procédés

Approvisionnement responsa ble
Contributions économiques locales

Partenariats pour répondre aux enjeux du DD
Santé et sécurité des riverains

Relations avec les communautés locales
Contribution au développement local Relations avec la région et le gouvernement

Respect des droits de l’Homme

Gouvernance responsable et transparente

Marketing responsable et sensibilisation des consommateurs

Intégration responsable des nouvelles technologies

Ethique et normes
Transmission du Savoir Faire

Compétences et Carrière

Diversité et inclusion

Rémunération & Sécurité de l’emploi
Attractivité des conditions de travail

Ergonomie et qualité du produit pour l’utilisateur

Leadership du management

Dialogue social

4,003,503,002,50
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 COMMUNAUTÉ

 ENVIRONNEMENT
 GOUVERNANCE
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�1�B�S���E�F�V�Y���E�F���T�F�T���B�Y�F�T�
���M�B���T�U�S�B�U�¥�H�J�F���3�4�&���E�V���H�S�P�V�Q�F���"�S�D���B�Q�Q�F�M�M�F���œ��
�N�F�U�U�S�F���F�O�����V�W�S�F���V�O���N�P�E�¤�M�F���E�M�¥�D�P�O�P�N�J�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F���F�U���œ���S�¥�E�V�J�S�F��
�O�P�U�S�F���J�N�Q�B�D�U���T�V�S���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U��
 
�"�J�O�T�J���V�O�F���B�Q�Q�S�P�D�I�F���������l���E�F�T���B�D�U�J�W�J�U�¥�T���E�J�S�F�D�U�F�T���P�V���J�O�E�J�S�F�D�U�F�T���B��
�¥�U�¥���E�¥�c�O�J�F�������O�P�U�S�F���G�F�V�J�M�M�F���E�F���S�P�V�U�F���D�M�J�N�B�U���F�U���¥�D�P�O�P�N�J�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F��
�	�Q�S�P�H�S�B�N�N�F���3�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�F�
��
 
�%�F�Q�V�J�T�� ���������
�� �"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �B�� �B�E�P�Q�U�¥�� �D�F�U�U�F�� �B�Q�Q�S�P�D�I�F�� �F�U�� �B��
réuni des experts de toutes les étapes de la vie du produit,
�E�F�� �T�B�� �D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�� �œ�� �T�B�� �c�O�� �E�F�� �W�J�F�
�� �Q�P�V�S�� �E�¥�c�O�J�S�� �F�O�T�F�N�C�M�F
�M�F���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���3�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�F��

�$�I�B�R�V�F���Q�S�P�K�F�U���D�P�N�Q�P�T�B�O�U���M�F���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���W�J�T�F���œ���E�J�N�J�O�V�F�S���M�F�T��
�J�N�Q�B�D�U�T�� �O�¥�H�B�U�J�G�T�� �T�V�S�� �M�B�� �5�F�S�S�F�� �F�U�� �T�F�T�� �S�F�T�T�P�V�S�D�F�T�� �M�J�N�J�U�¥�F�T�
�� �F�U�� �œ��
�N�B�Y�J�N�J�T�F�S���M�F�T���J�N�Q�B�D�U�T���Q�P�T�J�U�J�G�T���E�F���O�P�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���F�U���T�F�S�W�J�D�F�T��

�$�I�B�D�V�O���E�M�F�O�U�S�F���F�V�Y���F�T�U���N�F�O�¥���Q�B�S���V�O�F���¥�R�V�J�Q�F���E�¥�E�J�¥�F���B�W�F�D���E�F�T��
�P�C�K�F�D�U�J�G�T�� �F�U�� �E�F�T�� �N�P�Z�F�O�T�� �B�M�M�P�V�¥�T�� �F�U�� �M�F�� �Q�S�P�H�S�B�N�N�F�� �H�M�P�C�B�M�� �F�T�U��
�S�F�W�V���Q�¥�S�J�P�E�J�R�V�F�N�F�O�U���Q�B�S���M�F���$�P�N�J�U�¥���E�F���%�J�S�F�D�U�J�P�O���"�S�D���'�S�B�O�D�F��

arc
responsible

Économie circulaire
Notre feuille de route

& Climat



1�����%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S���M�B���D�V�M�U�V�S�F���E�F
���M�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O���œ���U�P�V�U��
niveau dans l’entreprise.

 4.  �%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S���E�F�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T��
plus responsables et réduire 

�M�M�J�N�Q�B�D�U���E�F���O�P�U�S�F���T�V�Q�Q�M�Z���D�I�B�J�O

7. �-�B�O�D�F�S�� �V�O�� �O�P�V�W�F�B�V�� �N�B�U�¥�S�J�B�V�� �F�O��
�W�F�S�S�F�� �G�B�C�S�J�R�V�¥�� �œ�� �Q�B�S�U�J�S�� �E�F�� �E�¥�D�I�F�U�T��
�E�F���W�F�S�S�F���Q�P�T�U���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O��

6. RECOVER

5. CLIENTS SOLUTIONS:
     USE & REUSE

5. SOLUTIONS CLIENT

Nankin

4.PACKAGING
& LOGISTIQUE

1. DESIGN &
INNOVATION

3. PRODUCTION6. COLLECTE

7. RECYCLAGE 2. ACHATS

3. �%�¥�c�O�J�S���F�U���B�U�U�F�J�O�E�S�F���E�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T��
�F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�M�¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���$�02, 
�E�F���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���E�M�¥�O�F�S�H�J�F���F�U��

�E�M�F�B�V�
���E�F���S�¥�E�V�D�U�J�P�O���E�F�T���E�¥�D�I�F�U�T������

2. �†�U�S�F���V�O���M�F�B�E�F�S���N�P�O�E�J�B�M���R�V�J��
�T�M�B�Q�Q�S�P�W�J�T�J�P�O�O�F���M�P�D�B�M�F�N�F�O�U�
��

�E�F���N�B�O�J�¤�S�F���¥�U�I�J�R�V�F��
�F�U���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F��

5. Développer des solutions 
�E�M�¥�D�P�O�P�N�J�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F���B�W�F�D��
�O�P�T���D�M�J�F�O�U�T���F�U���V�U�J�M�J�T�B�U�F�V�S�T���c�O�B�V�Y��

6. �"�D�D�¥�E�F�S�� �B�V�Y�� �T�Z�T�U�¤�N�F�T�� �E�F��
�D�P�M�M�F�D�U�F�� �E�F�� �W�F�S�S�F�� �V�T�B�H�¥�� �F�Y�J�T�U�B�O�U�T�

�P�V�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S�� �E�F�T�� �Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�T�� �B�W�F�D��
�E�M�B�V�U�S�F�T�� �Q�B�S�U�J�F�T�� �Q�S�F�O�B�O�U�F�T�� �Q�P�V�S�� �M�B�O�D�F�S��
�V�O���O�P�V�W�F�B�V���T�Z�T�U�¤�N�F��

Une production
plus responsable
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�-�F�T�� �J�O�K�P�O�D�U�J�P�O�T�� �œ�� �E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O�� �E�F�T�� �F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�� �Q�P�V�S��
�S�¥�E�V�J�S�F�� �M�F�V�S�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F�� �G�P�T�T�J�M�F�� �F�U�� �Q�M�V�T��
�M�B�S�H�F�N�F�O�U���M�F�V�S���J�N�Q�B�D�U���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M���T�P�O�U���E�F���Q�M�V�T��
�F�O�� �Q�M�V�T�� �Q�S�F�T�T�B�O�U�F�T���� �"�V�K�P�V�S�E�M�I�V�J�
�� �M�M�J�O�E�V�T�U�S�J�F�� �G�S�B�O�£�B�J�T�F��
�S�F�Q�S�¥�T�F�O�U�F�����������E�F�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���H�B�[���œ���F�b�F�U���E�F���T�F�S�S�F��
�	�(�&�4�
���E�F���M�B���'�S�B�O�D�F��

�-�M�J�O�E�V�T�U�S�J�F�� �W�F�S�S�J�¤�S�F�� �G�B�J�U�� �Q�B�S�U�J�F�� �E�F�T�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�T��
�¥�O�F�S�H�J�W�P�S�F�T�� �F�U�� �B�Z�B�O�U�� �V�O�F�� �F�N�Q�S�F�J�O�U�F�� �D�P�O�T�¥�R�V�F�O�U�F��
�T�V�S�� �M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U���� �|�� �D�F�� �U�J�U�S�F�
�� �S�¥�V�O�J�T�T�B�O�U�� �M�F�T�� ������
�T�J�U�F�T���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�T���M�F�T���Q�M�V�T���¥�N�F�U�U�F�V�S�T�
���M�F���1�S�¥�T�J�E�F�O�U���E�F���M�B��
�3�¥�Q�V�C�M�J�R�V�F���B���c�Y�¥���M�F�������O�P�W�F�N�C�S�F�������������V�O���P�C�K�F�D�U�J�G���E�F��
�E�J�W�J�T�J�P�O���Q�B�S���E�F�V�Y���E�F�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�M�F�T���G�S�B�O�£�B�J�T�F�T��
�B�V�� �D�P�V�S�T�� �E�F�� �M�B�� �Q�S�P�D�I�B�J�O�F�� �E�¥�D�F�O�O�J�F���� �1�P�V�S�� �Z�� �Q�B�S�W�F�O�J�S�
��
�E�F�T�� �N�P�Z�F�O�T�� �T�B�O�T�� �Q�S�¥�D�¥�E�F�O�U�� �W�P�O�U�� �¦�U�S�F�� �D�P�O�T�B�D�S�¥�T�� �F�O��
�G�B�W�F�V�S���E�F���M�B���E�¥�D�B�S�C�P�O�B�U�J�P�O���E�F���M�M�J�O�E�V�T�U�S�J�F����

�$�F�� �Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�� �F�O�U�S�F�� �M�M�…�U�B�U�� �F�U�� �M�F�� �T�F�D�U�F�V�S�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�M��
�T�P�V�M�J�H�O�F�� �M�B�� �O�¥�D�F�T�T�J�U�¥�� �E�M�V�O�F�� �D�P�P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�� �¥�U�S�P�J�U�F��
�Q�P�V�S���B�U�U�F�J�O�E�S�F���M�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T���D�M�J�N�B�U�J�R�V�F�T�����"�S�D���'�S�B�O�D�F���B��
présenté une �G�F�V�J�M�M�F�� �E�F�� �S�P�V�U�F�� �U�S�B�O�T�J�U�J�P�O�� �¥�D�P�M�P�H�J�R�V�F 

�R�V�J���M�V�J���Q�F�S�N�F�U�U�S�B�J�U���E�F���S�¥�E�V�J�S�F���E�F���Q�M�V�T���E�M�V�O���U�J�F�S�T���T�F�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T��
�E�F���(�&�4���E�M�J�D�J�������������Q�B�S���S�B�Q�Q�P�S�U���œ������������

�"�V�� �T�F�J�O�� �E�M�"�S�D�
�� �D�F�U�� �F�O�K�F�V�� �N�B�K�F�V�S�� �F�T�U�� �J�O�T�D�S�J�U�� �E�B�O�T�� �O�P�U�S�F��
�T�U�S�B�U�¥�H�J�F�� �3�4�&�� �F�U�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �E�¥�c�O�J�� �E�¤�T�� ���������� �V�O�F�� �Q�P�M�J�U�J�R�V�F��
�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�� �F�U�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �E�J�b�V�T�¥�F�� �F�U�� �E�J�T�Q�P�O�J�C�M�F��
�Q�P�V�S�� �U�P�V�U�F�T�� �O�P�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�� �B�c�O�� �E�M�F�O�D�M�F�O�D�I�F�S�� �E�F�� �N�B�O�J�¤�S�F��
�T�J�H�O�J�c�D�B�U�J�W�F���D�F�U�U�F���S�¥�E�V�D�U�J�P�O���œ���M�M�B�J�E�F���E�F���N�F�T�V�S�F�T���Q�S�¥�D�J�T�F�T���E�F��
�O�P�T�� �J�N�Q�B�D�U�T�� �F�U�� �E�M�B�D�U�J�P�O�T�� �T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�T�
�� �D�B�S�� �O�P�V�T�� �O�M�B�H�J�T�T�P�O�T��
�C�J�F�O�� �R�V�F�� �T�V�S�� �D�F�� �R�V�F�� �O�P�V�T�� �D�P�N�Q�S�F�O�P�O�T�
�� �P�C�K�F�D�U�J�W�P�O�T�� �F�U��
�N�F�T�V�S�P�O�T��

�"�S�D���'�S�B�O�D�F���B���B�J�O�T�J���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F���E�F�T���N�P�Z�F�O�T���E�F���N�F�T�V�S�F���F�U���E�F��
�D�P�N�Q�U�B�H�F���B�M�J�N�F�O�U�B�O�U���M�F�T���T�Z�T�U�¤�N�F�T���E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O���D�P�O�U�J�O�V�F����
�/�P�V�T�� �N�F�T�V�S�P�O�T�� �B�J�O�T�J�� �M�F�T�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F�
�� �E�M�F�B�V�
��
�M�F�T���E�¥�D�I�F�U�T���P�V���F�O�D�P�S�F���M�F�T���S�F�K�F�U�T���B�U�N�P�T�Q�I�¥�S�J�R�V�F�T��

�-�F�� �T�J�U�F�� �F�T�U�� �T�P�V�N�J�T�� �B�V�� �4�Z�T�U�¤�N�F�� �E�M�…�D�I�B�O�H�F�� �E�F�� �2�V�P�U�B�T��
�&�V�S�P�Q�¥�F�O�T���T�V�S���M�F���D�B�S�C�P�O�F���F�U���œ���D�F���U�J�U�S�F���M�F�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���D�B�S�C�P�O�F��
�E�V�� �T�D�P�Q�F�� ���� �T�P�O�U�� �W�¥�S�J�c�¥�F�T�� �Q�B�S�� �V�O�� �U�J�F�S�T�� �J�O�E�¥�Q�F�O�E�B�O�U�� �D�I�B�R�V�F��
année.
�-�F�T�� �N�F�T�V�S�F�T�
�� �D�P�N�N�V�O�J�R�V�¥�F�T�� �œ�� �G�S�¥�R�V�F�O�D�F�T�� �S�¥�H�V�M�J�¤�S�F�T�
��
�Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U���E�M�J�E�F�O�U�J�c�F�S���M�F�T���E�¥�S�J�W�F�T���F�U���B�D�U�J�P�O�T���E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�T��
�E�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���O�P�U�S�F���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���J�O�U�¥�H�S�¥��

�"�c�O�� �E�M�B�Q�Q�S�¥�I�F�O�E�F�S�� �Q�M�F�J�O�F�N�F�O�U�� �M�F�T�� �J�N�Q�B�D�U�T�� �E�M�V�O�� �Q�S�P�E�V�J�U�
��
�O�P�V�T���B�W�P�O�T���J�O�J�U�J�¥���F�O�������������E�F�T���B�O�B�M�Z�T�F�T���E�F���D�Z�D�M�F���E�F���W�J�F���	�"�$�7�
����
�6�O�F�� �S�F�W�V�F�� �D�S�J�U�J�R�V�F�� �E�F�� �O�P�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �"�$�7�� �D�P�N�Q�B�S�B�U�J�W�F�T�� �B��
�Q�F�S�N�J�T�� �E�F�� �D�S�¥�E�J�C�J�M�J�T�F�S�� �D�F�U�U�F�� �B�Q�Q�S�P�D�I�F�
�� �F�U�� �E�F�� �O�P�V�T�� �B�T�T�V�S�F�S��
�R�V�F�� �T�B�� �D�P�O�T�U�S�V�D�U�J�P�O�� �T�V�J�W�B�J�U�� �C�J�F�O�� �M�F�T�� �S�¤�H�M�F�T�� �E�F�� �M�M�*�4�0�� ��������������
�/�P�V�T�� �S�¥�B�M�J�T�P�O�T�� �œ�� �Q�S�¥�T�F�O�U�� �F�O�� �J�O�U�F�S�O�F�� �M�F�T�� �B�O�B�M�Z�T�F�T�� �E�F�� �O�P�T��
verres.M
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�"�Q�S�¤�T�� �M�B�� �N�P�C�J�M�J�U�¥�
�� �M�M�B�M�J�N�F�O�U�B�U�J�P�O�� �F�U�� �M�F�� �M�P�H�F�N�F�O�U�
�� �M�B��
�D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���E�F���C�J�F�O�T���F�U���T�F�S�W�J�D�F�T���Q�S�J�W�¥�T���S�F�Q�S�¥�T�F�O�U�F��
�F�O�W�J�S�P�O�������
�������E�F���M�M�F�N�Q�S�F�J�O�U�F���D�B�S�C�P�O�F���N�P�Z�F�O�O�F���E�M�V�O��
�G�S�B�O�£�B�J�T���	�T�P�V�S�D�F�������$�B�S�C�P�O�F�������������������
����

�5�P�V�U�� �Q�S�P�E�V�J�U�� �F�T�U�� �T�P�V�S�D�F�� �E�M�J�N�Q�B�D�U�� �F�U�� �Q�M�V�T�� �E�F�� ��������
�E�F�T�� �J�N�Q�B�D�U�T�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y�� �E�M�V�O�� �Q�S�P�E�V�J�U��
�T�P�O�U�� �E�¥�U�F�S�N�J�O�¥�T�� �M�P�S�T�� �E�F�� �T�B�� �Q�I�B�T�F�� �E�F�� �D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O����
�-�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�� �F�T�U�� �V�O�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �R�V�J�� �W�J�T�F�� �œ��
�J�O�U�¥�H�S�F�S�� �M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�� �E�¤�T�� �M�B�� �D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�� �F�U�� �M�F��
�E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���	�C�J�F�O�T���F�U���T�F�S�W�J�D�F�T�
�����$�F�U�U�F��
�E�¥�N�B�S�D�I�F�� �D�P�O�T�J�E�¤�S�F�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�� �M�B�� �D�I�B�ª�O�F�� �E�F��
�W�B�M�F�V�S���D�P�O�D�F�S�O�¥�F���F�U���U�P�V�U���M�F���D�Z�D�M�F���E�F���W�J�F���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T��

�%�F�V�Y���M�F�W�J�F�S�T���Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U���M�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T����
�M�B�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�T�� �J�N�Q�B�D�U�T�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y�� �œ��
�G�P�O�D�U�J�P�O�T���¥�R�V�J�W�B�M�F�O�U�F�T���F�U���M�M�B�V�H�N�F�O�U�B�U�J�P�O���E�F�T���T�F�S�W�J�D�F�T��
�S�F�O�E�V�T���Q�P�V�S���V�O���N�¦�N�F���J�N�Q�B�D�U���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M��

�&�O�� ���������
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �M�B�O�D�¥�� �V�O�� �Q�S�P�K�F�U�� �Q�J�M�P�U�F�� �E�B�O�T�� �M�F�� �C�V�U�� �E�F��
�E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S�� �M�B�� �D�V�M�U�V�S�F�� �E�F�� �M�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�� �F�U�� �E�V�� �E�F�T�J�H�O��
�U�I�J�O�L�J�O�H�� �E�B�O�T�� �U�P�V�U�� �O�P�V�W�F�B�V�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���� �$�F�� �Q�S�P�K�F�U��
�B�� �N�P�C�J�M�J�T�¥�� �M�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�� �E�F�T�J�H�O�
�� �N�B�S�L�F�U�J�O�H�
�� �D�P�N�N�F�S�D�F�
��
�P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�T���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�M�F�T���P�V���F�O�D�P�S�F���3�4�&��

�/�P�V�T���B�W�P�O�T���J�E�F�O�U�J�c�¥�
���œ���M�M�B�J�E�F���E�V���M�P�H�J�D�J�F�M���E�M�B�O�B�M�Z�T�F���E�F���D�Z�D�M�F��
�E�F���W�J�F���4�J�N�B�1�S�P�
���M�F�T���Q�I�B�T�F�T���M�F�T���Q�M�V�T���J�N�Q�B�D�U�B�O�U�F�T���E�B�O�T���O�P�U�S�F��
�Q�S�P�D�F�T�T�V�T���E�F���G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O���E�V���W�F�S�S�F�
���F�U���D�F�M�B�
���Q�P�V�S���D�I�B�D�V�O���E�F�T��
�U�Z�Q�F�T���E�F���W�F�S�S�F���R�V�F���O�P�V�T���Q�S�P�E�V�J�T�P�O�T��

�%�F���D�F���Q�J�M�P�U�F�
���O�P�V�T���B�W�P�O�T���S�¥�E�J�H�¥���V�O�F���D�I�B�S�U�F���E�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O��
�œ���E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O���E�F���O�P�T���¥�R�V�J�Q�F�T���E�F�T�J�H�O�
���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���Q�S�P�E�V�J�U��
�F�U�� �E�F�� �O�P�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�� �D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�F�T�� �B�c�O�� �E�F�� �M�F�T�� �T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�F�S�� �F�U��
�E�F�� �M�F�T�� �H�V�J�E�F�S�� �E�B�O�T�� �M�F�� �D�I�P�J�Y�� �E�M�V�O�F�� �T�P�M�V�U�J�P�O���� �(�S�ž�D�F�� �œ�� �D�F�U�U�F��
�D�I�B�S�U�F�� �O�P�V�T�� �Q�P�V�W�P�O�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�F�S�� �O�P�T�� �D�M�J�F�O�U�T�� �F�U��
�¥�D�I�B�O�H�F�S�� �B�W�F�D�� �F�V�Y�� �Q�P�V�S�� �R�V�F�T�U�J�P�O�O�F�S�� �M�F�V�S�T�� �C�F�T�P�J�O�T�� �F�U�� �D�P��
�D�P�O�T�U�S�V�J�S�F���V�O���D�B�I�J�F�S���E�F�T���D�I�B�S�H�F�T���Q�F�S�U�J�O�F�O�U���F�O���B�D�D�P�S�E���B�W�F�D��
�M�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���E�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O���R�V�M�"�S�D���T�P�V�I�B�J�U�F���B�Q�Q�M�J�R�V�F�S��

�-�F�T�� �O�P�V�W�F�B�V�Y�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�¥�T�� �Q�P�V�S�� �M�F�T�� �N�B�S�R�V�F�T�� �E�V��
�(�S�P�V�Q�F���T�V�J�W�S�P�O�U�
���E�¤�T�����������
���M�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���E�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O��
�J�T�T�V�T���E�F���D�F���Q�S�F�N�J�F�S���Q�S�P�K�F�U��

Faire de l’éco-conception notre standard de développement
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Les enjeux clés

LE
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IE

F

* Ces hiérarchies sont issues d’Analyses de Cycle de Vie (ACV) multicritère, prenant en compte le changement climatique ainsi que 
d’autres indicateurs (consommation d’eau, de ressources ...), sans considérer une éventuelle variation de la durée de vie du produit

La définition des fonctionnalités « must have » et « nice to have »  induit des choix de 
matériaux et de procédés qui impactent le bilan environnemental du produit. 
Questionnez le besoin pour prioriser ces fonctions et répondre au mieux aux attentes 
des utilisateurs finaux : 

1. Toutes les fonctions « must have » sont-elles vraiment « must have » ?
2. À votre connaissance, existe-t-il des designs existants en catalogue qui répondent 
aux mêmes fonctions ? 
3. Existe-t-il une réponse différente plus optimisée ? 

1. La centrifuge

2. Le soufflé-tourné

3. La presse (bloc ou conique)

Actions clés :

Pour les procédés de mise en forme , du 
moins énergivore au plus énergivore*  :

1.  Le recuit

2. La trempe

Pour les traitements thermiques ,
du moins énergivore au plus énergivore*  :

Pourquoi est-ce un enjeu ? 

Le choix des procédés de fabrication et de traitement 
thermique a une influence sur le bilan environnemental du 
produit. Les procédés les moins énergivores sont à privilégier,  
tant qu’ils ne remettent pas en cause l’allègement ou le choix 
d’un matériau moins impactant.
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Actions clés :

1. Optimiser le poids total  du produit tout en garantissant sa résistance : épaisseur au juste 

minimum, volume global ajusté au volume fonctionnel, éviter les éléments superflus, etc.

2. Choisir les formes  et les volumes  qui permettent d’optimiser son poids (rond plus 

optimisé que carré pour la même contenance …) 

3. Optimiser la construction des profils  (rayons, pentes, profils, etc.) tout en gardant les 

fonctionnalités requises

Pourquoi est-ce un enjeu ? 

Le poids du produit détermine la quantité de matière à 
extraire et à transformer pour sa production, l’énergie 
nécessaire à sa mise en forme, mais aussi l’impact de son 
transport et les quantités à traiter en fin de vie. Un produit plus 
léger , à fonctionnalité et résistance égale, aura un meilleur 
bilan environnemental sur tout son cycle de vie.
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Pourquoi est-ce un enjeu ? 

Les matières premières et les technologies de fusion peuvent 
plus ou moins impacter le bilan environnemental  en fonction 
du matériau choisit.

1. Sodocalcique transparent , le sodocalcique est composé de matériaux dont l’impact environnemental 

est plus faible que les autres verres

2. Sodocalcique noir , le dioxyde de manganèse qui entre dans la composition du sodocalcique noir 

représente un impact supplémentaire par rapport au transparent

3. Fluorosilicate , bien que la fusion électrique du fluorosilicate soit plutôt vertueuse, l’extraction du 

carbonate de baryum, entrant dans sa composition, génère des émissions de soufre toxiques pour les écosystèmes.

4.  Cristallin , la teneur en carbonate de baryum du cristallin est plus élevée que celle du fluorosilicate

Actions clés :

Préférer un verre qui présente moins d’impacts environnementaux, soit dans l’ordre* : 

2/2�$�I�B�S�U�F���¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O
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�-�M�B�Q�Q�S�P�W�J�T�J�P�O�O�F�N�F�O�U�� �F�O�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �F�U�� �B�D�D�F�T�T�P�J�S�F�T��
�O�¥�D�F�T�T�B�J�S�F�T�� �œ�� �M�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�� �O�P�T�� �B�S�U�J�D�M�F�T�� �B�J�O�T�J�� �R�V�F�� �M�F�T��
�d�V�Y�� �M�P�H�J�T�U�J�R�V�F�T�� �H�¥�O�¥�S�¥�T�� �Q�B�S�� �O�P�U�S�F�� �B�D�U�J�W�J�U�¥�� �P�O�U�� �E�F�T�� �J�N�Q�B�D�U�T��
�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y�
�� �œ�� �M�B�� �G�P�J�T�� �T�V�S�� �M�F�� �D�M�J�N�B�U�
�� �N�B�J�T�� �B�V�T�T�J�� �T�V�S�� �M�B��
�C�J�P�E�J�W�F�S�T�J�U�¥���F�U���M�F���Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U���E�F�T���S�F�T�T�P�V�S�D�F�T����

�/�P�U�S�F�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�� �Q�P�V�S�� �M�F�T�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �T�F�� �U�S�B�E�V�J�U�� �Q�B�S�� �V�O�F��
�Q�P�M�J�U�J�R�V�F���E�M�B�D�I�B�U�T���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T���B�J�O�T�J���R�V�M�V�O���D�P�E�F���E�F���D�P�O�E�V�J�U�F
�G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T���� �/�P�T�� �G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T�� �T�P�O�U�� �E�F�T�U�J�O�B�U�B�J�S�F�T�� �E�F
�D�F�� �D�P�E�F�� �E�F�� �D�P�O�E�V�J�U�F�� �R�V�J�� �D�P�O�U�J�F�O�U�� �E�F�T�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�T
�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y�
�� �¥�U�I�J�R�V�F�T�� �F�U�� �T�P�D�J�B�V�Y���� �*�M�T�� �T�P�O�U�� �J�O�W�J�U�¥�T�� �œ���T�M�Z��
�D�P�O�G�P�S�N�F�S���F�O���M�F���T�J�H�O�B�O�U����

�1�B�S�B�M�M�¤�M�F�N�F�O�U�
�� �E�B�O�T�� �M�F�� �D�B�E�S�F�� �E�F�� �T�B�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �E�M�B�D�I�B�U�T��
�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T�
���"�S�D���'�S�B�O�D�F���B���c�O�B�M�J�T�¥���V�O�F���B�O�B�M�Z�T�F���E�F���S�J�T�R�V�F���3�4�&��
�E�F���T�B���D�I�B�ª�O�F���E�M�B�Q�Q�S�P�W�J�T�J�P�O�O�F�N�F�O�U�����$�F�M�B���O�P�V�T���Q�F�S�N�F�U���E�M�J�O�J�U�J�F�S��
�E�F�T���¥�D�I�B�O�H�F�T���T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�T���B�W�F�D���O�P�T���G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T���F�U���E�M�J�E�F�O�U�J�c�F�S��
�E�F�T���B�Y�F�T���E�F���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O�T���T�V�S���M�F�T���T�V�K�F�U�T���3�4�&����

�1�B�S�D�F�� �R�V�F�� �M�B�� �G�P�O�D�U�J�P�O�� �E�F�T�� �B�D�I�B�U�T�� �F�T�U�� �B�V�� �D���V�S�� �E�V��
�G�P�O�D�U�J�P�O�O�F�N�F�O�U���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�
���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F�T���B�D�I�F�U�F�V�S�T���F�U��
�E�F�T���E�P�O�O�F�V�S�T���E�M�P�S�E�S�F���F�T�U���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�¥���B�V�Y���D�P�O�D�F�Q�U�T���E�F�T���B�D�I�B�U�T��
�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T�� �F�O�� �B�T�T�P�D�J�B�O�U�� �M�B�� �O�P�U�J�P�O�� �E�F�� �E�V�S�B�C�J�M�J�U�¥�� �B�V�Y�� �U�S�P�J�T��
�Q�J�M�J�F�S�T���D�M�B�T�T�J�R�V�F�T���E�F�T���B�D�I�B�U�T���	�D�P�·�U�
���E�¥�M�B�J���F�U���R�V�B�M�J�U�¥�
��

�%�B�O�T�� �M�F�� �D�B�E�S�F�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �Q�P�M�J�U�J�R�V�F�� �E�M�B�D�I�B�U�T�� �S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T�
��
�Q�S�J�W�J�M�¥�H�J�F�S�� �E�F�T�� �N�P�E�F�T�� �E�F�� �U�S�B�O�T�Q�P�S�U�T�� �B�M�U�F�S�O�B�U�J�G�T�
�� �U�F�M�T�� �R�V�F�� �M�F��
�U�S�B�J�O�� �P�V�� �M�F�� �U�S�B�O�T�Q�P�S�U�� �d�V�W�J�B�M�
�� �œ�� �M�B�� �S�P�V�U�F�� �F�U�� �M�B�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�T��
�E�J�T�U�B�O�D�F�T���Q�B�S�D�P�V�S�V�F�T���Q�B�S���M�F�T���N�B�U�J�¤�S�F�T���T�P�O�U���E�F�T���¥�M�¥�N�F�O�U�T���D�M�¥�T��
�Q�P�V�S���Q�B�S�W�F�O�J�S���œ���S�¥�E�V�J�S�F���M�F�T���J�N�Q�B�D�U�T���O�¥�H�B�U�J�G�T���E�F���O�P�U�S�F���D�I�B�ª�O�F��
de valeur.

�-�B�� �R�V�B�T�J���U�P�U�B�M�J�U�¥�� �E�F�� �O�P�T�� �G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T�� �E�F�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T��
�T�P�O�U�� �F�V�S�P�Q�¥�F�O�T�� �F�U�� �Q�S�¤�T�� �E�F�� �������� �E�F�� �D�F�T�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T��
�Q�B�S�D�P�V�S�F�O�U���N�P�J�O�T���E�F�����������L�J�M�P�N�¤�U�S�F�T���Q�P�V�S���O�P�V�T���¦�U�S�F���M�J�W�S�¥�F�T����
�/�P�U�S�F�� �W�P�M�P�O�U�¥�� �E�F�� �Q�S�J�W�J�M�¥�H�J�F�S�� �M�B�� �Q�S�P�Y�J�N�J�U�¥�� �E�B�O�T�� �O�P�T�� �D�I�P�J�Y�� �T�F��
�U�S�B�E�V�J�U�
���Q�P�V�S���M�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���G�B�C�S�J�R�V�¥�T���F�O���'�S�B�O�D�F�
���Q�B�S���M�M�P�C�U�F�O�U�J�P�O��
�E�F���M�B���D�F�S�U�J�c�D�B�U�J�P�O���0�S�J�H�J�O�F���'�S�B�O�D�F���(�B�S�B�O�U�J�F���Q�P�V�S���M�F�T���N�B�S�R�V�F�T��
du Groupe. 

�$�F�U�U�F���D�F�S�U�J�c�D�B�U�J�P�O���B�T�T�V�S�F���B�V�Y���D�P�O�T�P�N�N�B�U�F�V�S�T���M�B���Q�S�P�W�F�O�B�O�D�F��
�E�M�V�O�� �Q�S�P�E�V�J�U�� �F�O�� �E�P�O�O�B�O�U�� �V�O�F�� �J�O�E�J�D�B�U�J�P�O�� �E�F�� �Q�S�P�W�F�O�B�O�D�F��
�D�M�B�J�S�F�� �F�U�� �P�C�K�F�D�U�J�W�F���� �1�P�V�S�� �¦�U�S�F�� �D�F�S�U�J�c�¥�
�� �M�B�� �N�P�J�U�J�¥�� �B�V�� �N�P�J�O�T��
de la valeur du produit doit provenir d’un travail réalisé en 
�'�S�B�O�D�F�� �	�D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�
�� �Q�S�P�W�F�O�B�O�D�F�� �E�F�T�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �F�U��
�Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
��

�-�B���E�¥�N�B�S�D�I�F���F�T�U���U�S�B�O�T�Q�B�S�F�O�U�F���F�U���F�T�U���¥�W�B�M�V�¥�F���Q�B�S���V�O���P�S�H�B�O�J�T�N�F��
�D�F�S�U�J�c�D�B�U�F�V�S���� �"�V���E�F�M�œ�� �E�F�� �D�F�U�U�F�� �Q�S�P�Y�J�N�J�U�¥�
�� �O�P�V�T�� �Q�S�J�W�J�M�¥�H�J�P�O�T��
�E�F�T�� �N�P�E�F�T�� �E�F�� �U�S�B�O�T�Q�P�S�U�� �B�M�U�F�S�O�B�U�J�G�T�� �œ�� �M�B�� �S�P�V�U�F���� �"�J�O�T�J�� �Q�M�V�T�� �E�F��
���������E�F�T���W�P�M�V�N�F�T���E�F���N�B�U�J�¤�S�F�T���Q�S�F�N�J�¤�S�F�T���T�P�O�U���U�S�B�O�T�Q�P�S�U�¥�T���Q�B�S��
�W�P�J�F���d�V�W�J�B�M�F���F�O���'�S�B�O�D�F��

�&�O���'�S�B�O�D�F�
���M�B���Q�M�V�T���H�S�B�O�E�F���Q�B�S�U�J�F���E�F�T���J�N�Q�B�D�U�T���D�B�S�C�P�O�F���E�F���O�P�U�S�F��
�M�P�H�J�T�U�J�R�V�F���F�T�U���M�J�¥�F���B�V���U�S�B�O�T�Q�P�S�U���W�F�S�T���O�P�T���D�M�J�F�O�U�T�
���N�B�K�P�S�J�U�B�J�S�F�N�F�O�U��
�S�P�V�U�J�F�S�����%�F�Q�V�J�T���E�F���O�P�N�C�S�F�V�T�F�T���B�O�O�¥�F�T���M�F�T���¥�R�V�J�Q�F�T���D�I�B�S�H�¥�F�T��
�E�V�� �U�S�B�O�T�Q�P�S�U�� �N�F�U�U�F�O�U�� �F�O�� ���V�W�S�F�� �E�F�T�� �T�P�M�V�U�J�P�O�T�� �E�F�� �U�S�B�O�T�Q�P�S�U��
�G�F�S�S�P�W�J�B�J�S�F���T�V�S���M�F�T���M�J�H�O�F�T���F�Y�J�T�U�B�O�U�F�T��

Réduire l’impact environnemental de notre chaîne de valeur



Rapport de Durabilité Rapport de Durabilité 2023202330

�-�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�B�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �F�T�U�� �V�O�� �F�O�K�F�V��
�N�B�K�F�V�S�� �Q�P�V�S�� �"�S�D�
�� �œ�� �M�B�� �G�P�J�T�� �¥�D�P�O�P�N�J�R�V�F�
�� �N�B�J�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U��
�¥�D�P�M�P�H�J�R�V�F���Q�V�J�T�R�V�F�����������E�F���M�M�¥�O�F�S�H�J�F���V�U�J�M�J�T�¥�F���F�T�U���G�P�T�T�J�M�F�������M�F���H�B�[��

�-�B���D�S�J�T�F���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F���T�V�S�W�F�O�V�F���F�O�������������œ���M�B���T�V�J�U�F���E�F���M�B���H�V�F�S�S�F��
�F�O�� �6�L�S�B�J�O�F�� �O�P�V�T�� �B�� �F�O�D�P�S�F�� �E�B�W�B�O�U�B�H�F�� �Q�P�V�T�T�¥�T�� �E�B�O�T�� �D�F�U�U�F��
�E�J�S�F�D�U�J�P�O���F�O���&�V�S�P�Q�F��

�-�F�T�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F�� �T�P�O�U�� �T�F�O�T�J�C�M�F�T�� �œ�� �M�M�B�D�U�J�W�J�U�¥�� �E�V��
�T�J�U�F�����-�B���O�P�V�W�F�M�M�F���D�S�J�T�F���J�O�d�B�U�J�P�O�O�J�T�U�F���F�O�������������O�P�V�T���B���Q�P�V�T�T�¥���œ��
�G�B�J�S�F���G�P�O�D�U�J�P�O�O�F�S���O�P�T���G�P�V�S�T���œ���D�B�Q�B�D�J�U�¥���S�¥�E�V�J�U�F���Q�S�P�W�P�R�V�B�O�U���B�J�O�T�J��
�V�O�F�� �C�B�J�T�T�F�� �E�F�� �M�F�V�S�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �	�O�P�U�B�N�N�F�O�U��
�O�P�T�� �G�P�V�S�T�� �T�P�E�P�D�B�M�D�J�R�V�F�T�� �R�V�J�� �G�P�O�D�U�J�P�O�O�F�O�U�� �B�V�� �H�B�[�
�� �F�U�� �V�O�F��
�I�B�V�T�T�F�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �Q�B�S�� �U�P�O�O�F�� �E�F��
�W�F�S�S�F�� �Q�S�P�E�V�J�U���� �"�V�T�T�J�
�� �M�B�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �Q�B�S�� �U�P�O�O�F�� �E�F�� �W�F�S�S�F��
�Q�S�P�E�V�J�U�F���B���B�V�H�N�F�O�U�¥���F�O������������

�-�F�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���H�B�[���œ���F�b�F�U���E�F���T�F�S�S�F���T�P�O�U���Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�N�F�O�U���E�V�F�T��
�œ���V�O�F���G�P�S�U�F���E�F�N�B�O�E�F���E�F���D�I�B�M�F�V�S���B�T�T�V�S�¥�F���Q�B�S���M�B���D�P�N�C�V�T�U�J�P�O��
�E�F�� �H�B�[�� �O�B�U�V�S�F�M�� �E�B�O�T�� �M�F�T�� �G�P�V�S�T�� �E�F�� �G�V�T�J�P�O�� �N�B�J�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �B�V��
�E�¥�H�B�[�B�H�F���E�F���D�F�S�U�B�J�O�F�T���N�B�U�J�¤�S�F�T���Q�S�F�N�J�¤�S�F�T���M�P�S�T���E�F���M�F�V�S���G�V�T�J�P�O����

�-�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�M�F�e�D�B�D�J�U�¥�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �B�� �E�P�O�D�� �M�F�� �E�P�V�C�M�F��
�B�W�B�O�U�B�H�F�� �E�F�� �M�J�N�J�U�F�S�� �M�M�J�N�Q�B�D�U�� �T�V�S�� �M�F�� �D�M�J�N�B�U�� �N�B�J�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U��
�E�M�B�N�¥�M�J�P�S�F�S�� �M�B�� �Q�S�P�c�U�B�C�J�M�J�U�¥�� �E�V�� �(�S�P�V�Q�F�� �Q�V�J�T�R�V�F�� �M�M�¥�O�F�S�H�J�F��
�S�F�Q�S�¥�T�F�O�U�F���F�O�W�J�S�P�O�����������E�V���Q�S�J�Y���E�V���Q�S�P�E�V�J�U��

�&�O�� ���������
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �S�¥�E�V�J�U�� �O�P�T�� �¥�N�J�T�T�J�P�O�T�� �E�F�� �Q�M�V�T�� �E�F
�������� �������� �U�P�O�O�F�T�� �E�F�� �$�02�� �D�P�N�Q�B�S�¥�� �œ�� ���������
�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�N�F�O�U��
�E�V���G�B�J�U���E�F���M�B���C�B�J�T�T�F���E�M�B�D�U�J�W�J�U�¥���F�U���E�F���M�M�B�S�S�¦�U���E�¥�c�O�J�U�J�G���E�M�V�O���E�F���O�P�T��
�G�P�V�S�T���F�O���������������-�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���E�M�V�O�F���U�P�O�O�F���E�F���W�F�S�S�F���J�N�Q�M�J�R�V�B�J�U��
�M�M�¥�N�J�T�T�J�P�O���E�J�S�F�D�U�F���E�F�����
�������U�P�O�O�F���E�F���$�02�
���F�O���B�V�H�N�F�O�U�B�U�J�P�O���E�F��
���
���������Q�B�S���S�B�Q�Q�P�S�U���œ���������������$�F�D�J���F�T�U���M�J�¥���œ���M�B���H�S�B�O�E�F���D�P�S�S�¥�M�B�U�J�P�O��
�F�O�U�S�F���M�M�¥�O�F�S�H�J�F���V�U�J�M�J�T�¥�F���T�V�S���M�F���T�J�U�F���F�U���M�F�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���$�02, de 
�N�¦�N�F���R�V�F���M�B���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F���T�F���U�S�P�V�W�F���E�¥�H�S�B�E�¥�F��
�M�P�S�T�R�V�F���M�M�B�D�U�J�W�J�U�¥���F�T�U���S�¥�E�V�J�U�F�
���M�F�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���$�02 par tonne 
�E�F���W�F�S�S�F���B�V�H�N�F�O�U�F�O�U��

Agir sur notre consommation d’énergie et nos émissions de CO 2

Consommation d’énergie (MWh) / verre produit (t)
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0,00
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Emissions directes de C02 (t) par tonne de verre produite
en moyenne par an

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

 2019 2021 2022    2023
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�-�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F�T���B�D�U�J�P�O�T���E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�T���Q�P�S�U�¥�F�T���Q�B�S���M�F���T�Z�T�U�¤�N�F��
�E�F�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �E�F�� �M�M�¥�O�F�S�H�J�F�
�� �C�J�F�O�� �R�V�M�J�O�E�J�T�Q�F�O�T�B�C�M�F�
�� �F�T�U��
�J�O�T�V�e�T�B�O�U�� �Q�P�V�S�� �B�U�U�F�J�O�E�S�F�� �O�P�T�� �P�C�K�F�D�U�J�G�T�� �E�F�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�� �Q�M�V�T��
�E�M�V�O���U�J�F�S�T���E�M�¥�N�J�T�T�J�P�O���E�F���H�B�[���œ���F�b�F�U���E�F���T�F�S�S�F���E�M�J�D�J���œ������������

�"�V�T�T�J�� �B�W�P�O�T�� �O�P�V�T�� �D�P�O�T�P�M�J�E�¥�� �F�O�� ���������� �V�O�F�� �G�F�V�J�M�M�F�� �E�F�� �S�P�V�U�F��
�E�F�� �E�¥�D�B�S�C�P�O�B�U�J�P�O�� �R�V�J�� �T�M�B�Q�Q�V�J�F�� �T�V�S�� �M�F�T�� �U�S�B�W�B�V�Y�� �E�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T��
�3�F�D�I�F�S�D�I�F�� ���� �%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�V�� �(�S�P�V�Q�F���� �$�F�U�U�F�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O��
�E�F�� �Q�M�V�T�� �E�M�V�O���U�J�F�S�T�� �T�F�S�B�� �S�F�O�E�V�F�� �Q�P�T�T�J�C�M�F�� �Q�B�S�� �M�M�¥�M�F�D�U�S�J�c�D�B�U�J�P�O���E�F��
�G�P�V�S�T���T�P�E�P�D�B�M�D�J�R�V�F�T���E�V���T�J�U�F���F�U���E�F�T���U�S�B�J�U�F�N�F�O�U�T���U�I�F�S�N�J�R�V�F�T�
���M�B��
�T�V�C�T�U�J�U�V�U�J�P�O�� �E�F�T�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �D�B�S�C�P�O�B�U�¥�F�T�
�� �M�M�F�e�D�B�D�J�U�¥��
�¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F���F�U���F�O�c�O���M�F���S�F�D�P�V�S�T���œ���E�F�T���D�P�N�C�V�T�U�J�C�M�F�T���O�P�O���G�P�T�T�J�M�F�T��

�-�M�B�N�C�J�U�J�P�O���E�V���Q�S�P�K�F�U���F�T�U���E�F���D�P�N�C�J�O�F�S���M�M�¥�M�F�D�U�S�J�c�D�B�U�J�P�O���E�F�T���G�P�V�S�T�
��
�Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �E�S�B�T�U�J�R�V�F�N�F�O�U�� �M�M�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F��
�G�P�T�T�J�M�F�� �T�V�S�� �M�F�� �T�J�U�F�
�� �F�U�� �M�B�� �T�V�C�T�U�J�U�V�U�J�P�O�� �E�F�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T��
�D�B�S�C�P�O�B�U�¥�F�T���� �$�F�D�J�� �Q�F�S�N�F�U�� �E�F�� �E�J�W�J�T�F�S�� �Q�B�S�� �Q�M�V�T�� �E�F�� �E�F�V�Y�� �M�F�T��
�¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�M�V�O���G�P�V�S���T�P�E�P�D�B�M�D�J�R�V�F�����-�F���S�F�O�E�F�N�F�O�U���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F��
�E�M�V�O�F�� �U�F�M�M�F�� �T�P�M�V�U�J�P�O�� �F�T�U�� �C�J�F�O�� �T�V�Q�¥�S�J�F�V�S�� �B�V�Y�� �N�P�E�F�T�� �E�F�� �G�V�T�J�P�O��
�œ�� �d�B�N�N�F�T�� �B�D�U�V�F�M�T���� �%�J�T�T�J�Q�¥�F�� �B�V�� �D���V�S�� �E�V�� �W�F�S�S�F�
�� �M�M�¥�O�F�S�H�J�F��
�J�O�U�S�P�E�V�J�U�F�� �F�T�U�� �E�J�S�F�D�U�F�N�F�O�U�� �V�U�J�M�F�� �Q�P�V�S�� �M�F�� �W�F�S�S�F�� �Q�S�P�E�V�J�U���� �¥�W�J�U�B�O�U��
�B�J�O�T�J�� �M�F�T�� �Q�F�S�U�F�T�� �E�F�� �S�F�O�E�F�N�F�O�U�� �M�J�¥�F�T�� �B�V�Y�� �d�V�Y�� �U�I�F�S�N�J�R�V�F�T�� �E�F�T��
�G�P�V�S�T���B�V���H�B�[����

�-�F�T�� �S�F�D�P�O�T�U�S�V�D�U�J�P�O�T�� �E�F�T�� �G�P�V�S�T�� �T�P�E�P�D�B�M�D�J�R�V�F�T�� �J�O�U�F�S�W�J�F�O�O�F�O�U��
�U�P�V�T���M�F�T�������œ���������B�O�T�
���B�V�T�T�J���M�B���N�J�T�F���F�O�����V�W�S�F���E�F���D�F���Q�M�B�O���E�P�J�U���F�M�M�F
�¦�U�S�F���Q�B�S�G�B�J�U�F�N�F�O�U���D�P�P�S�E�P�O�O�¥�F���B�W�F�D���D�F�T���K�B�M�P�O�T���D�M�¥�T����

Une transition ne peut pas être durable si elle n’est 
pas soutenable pour l’entreprise aussi nous devons être 
�Q�S�V�E�F�O�U�T�� �R�V�B�O�U�� �œ�� �V�O�F�� �D�P�O�W�F�S�T�J�P�O�� �R�V�J�� �F�O�H�B�H�F�S�B�� �G�P�S�U�F�N�F�O�U�� �M�B��
�D�P�N�Q�¥�U�J�U�J�W�J�U�¥���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�
���E�B�O�T���V�O���D�P�O�U�F�Y�U�F���E�F���D�P�O�D�V�S�S�F�O�D�F��
�J�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M�F���� �-�F�T�� �D�P�O�E�J�U�J�P�O�T�� �¥�D�P�O�P�N�J�R�V�F�T�� �E�M�F�Y�¥�D�V�U�J�P�O��
�T�P�O�U�� �E�P�O�D�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �N�B�K�F�V�S�F�T�� �F�U�� �J�O�U�F�S�W�J�F�O�E�S�P�O�U�� �E�B�O�T��
�M�M�¥�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U���E�V���Q�M�B�O���E�F���D�P�O�W�F�S�T�J�P�O���E�F�T���G�P�V�S�T���T�P�E�P�D�B�M�D�J�R�V�F�T��
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�4�J���M�B���G�V�T�J�P�O���F�U���M�B���E�J�T�U�S�J�C�V�U�J�P�O���E�V���W�F�S�S�F���F�T�U���M�M�¥�U�B�Q�F���M�B���Q�M�V�T���¥�O�F�S�H�J�W�P�S�F�
��
�O�P�V�T���O�M�F�O���P�V�C�M�J�P�O�T���Q�B�T���Q�P�V�S���B�V�U�B�O�U���E�F���O�P�N�C�S�F�V�T�F�T���B�V�U�S�F�T��
�Q�I�B�T�F�T���E�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���R�V�J���O�¥�D�F�T�T�J�U�F�O�U���M�M�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O���E�M�¥�O�F�S�H�J�F����
�"�� �U�J�U�S�F�� �E�M�F�Y�F�N�Q�M�F�� �M�F�T�� �¥�U�B�Q�F�T�� �E�F�� �S�F�C�S�·�M�B�H�F�� �	�D�M�F�T�U�� �œ�� �E�J�S�F�� �M�F��
�Q�P�M�J�T�T�B�H�F�
���œ���M�M�B�J�E�F���E�M�V�O�F���d�B�N�N�F�
���E�V���W�F�S�S�F���F�O���M�V�J���E�P�O�O�B�O�U���T�P�O��
�U�P�V�D�I�F�S���E�¥�c�O�J�U�J�G�
���E�F���H�P�C�F�M�F�U�T���F�U���E�F���T�P�V�E�V�S�F���E�F�T���W�F�S�S�F�T���œ���Q�J�F�E��
�T�P�O�U���U�S�¤�T���¥�O�F�S�H�J�W�P�S�F�T���E�B�O�T���O�P�T���Q�S�P�D�F�T�T���E�F���G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O����

�-�F�T�� �S�F�W�V�F�T�� �E�F�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�T�� �¥�O�F�S�H�J�F�T�� �N�F�O�T�V�F�M�M�F�T�
�� �N�J�T�F�T��
�F�O�� �Q�M�B�D�F�� �E�B�O�T�� �M�F�� �D�B�E�S�F�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �*�4�0�� �����������
��
�P�O�U�� �N�J�T�� �F�O�� �M�V�N�J�¤�S�F�� �M�M�J�N�Q�P�S�U�B�O�D�F�� �E�F�T�� �S�¥�H�M�B�H�F�T�� �E�F�� �O�P�T��
�S�F�C�S�·�M�F�V�T�F�T�� �E�B�O�T�� �M�B�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �B�T�T�P�D�J�¥�F��
�œ���M�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���E�F���O�P�T���B�S�U�J�D�M�F�T��

�"�G�J�O���E�M�P�Q�U�J�N�J�T�F�S���D�F�U�U�F���Q�I�B�T�F�
���Q�B�S���E�¥�G�J�O�J�U�J�P�O���¥�O�F�S�H�J�W�P�S�F�
���"�S�D���B��
�J�O�T�U�B�M�M�¥���T�V�S���T�F�T���S�F�C�S�·�M�F�V�T�F�T���E�F�T���D�B�Q�U�F�V�S�T���E�F���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O��
�F�O�� �U�F�N�Q�T�� �S�¥�F�M�
�� �S�F�M�J�¥�T�� �B�V�Y�� �P�V�U�J�M�T�� �E�F�� �Q�J�M�P�U�B�H�F�� �E�F�� �M�B�� �M�J�H�O�F�� �E�F��
�Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���� �-�F�� �T�B�M�B�S�J�¥�� �P�Q�¥�S�B�O�U�� �T�V�S�� �M�M�¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�� �E�J�T�Q�P�T�F��
�B�J�O�T�J�� �F�O�� �U�F�N�Q�T�� �S�¥�F�M�� �E�F�� �T�B�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �F�U�� �Q�F�V�U�� �M�B��
�D�P�N�Q�B�S�F�S���œ���T�F�T���T�U�B�O�E�B�S�E�T���F�U���I�J�T�U�P�S�J�R�V�F�T��

�%�F���Q�M�V�T�
�� �F�O���T�Z�O�F�S�H�J�F���B�W�F�D���O�P�U�S�F���T�F�S�W�J�D�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O���J�O�U�F�S�O�F��
�F�U�� �O�P�U�S�F�� �E�¥�Q�B�S�U�F�N�F�O�U�� �3�F�D�I�F�S�D�I�F�� �F�U�� �%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�
��
������ �T�F�T�T�J�P�O�T�� �E�F�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�� �œ�� �E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O�� �E�F�� �Q�M�V�T�� �E�F�� ������
�D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T���B�Z�B�O�U���V�O���J�N�Q�B�D�U���E�J�S�F�D�U���T�V�S���D�F�T���¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T��
�P�O�U���¥�U�¥���P�S�H�B�O�J�T�¥�F�T����

�%�F�� �M�B�� �D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�� �U�I�¥�P�S�J�R�V�F�� �E�F�� �M�B�� �S�F�C�S�·�M�F�V�T�F�� �F�U�� �E�F�� �T�F�T��
�C�S�·�M�F�V�S�T�� �œ�� �T�P�O�� �S�¥�H�M�B�H�F�� �P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�O�F�M�
�� �M�F�T�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�T��
�D�P�V�W�S�F�O�U�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�T�� �C�F�T�P�J�O�T�� �E�F�� �D�P�O�O�B�J�T�T�B�O�D�F�T�� �F�U�� �E�F��
�Q�S�J�T�F���E�F���D�P�O�T�D�J�F�O�D�F���E�F�T���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T����
�"�T�T�P�D�J�¥�F�� �B�V�Y�� �J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�� �N�J�T�F�T�� �œ�� �E�J�T�Q�P�T�J�U�J�P�O�� �W�J�B�� �M�F�T��
�D�B�Q�U�F�V�S�T�� �E�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�
�� �M�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� �Q�S�B�U�J�R�V�F�� �E�F��
�D�F�T�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�� �B�� �V�O�� �J�N�Q�B�D�U�� �E�J�S�F�D�U�� �F�U�� �D�P�O�D�S�F�U�� �T�V�S�� �M�B��
�D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F�� �F�U�� �M�B�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�� �M�M�F�N�Q�S�F�J�O�U�F��
�D�B�S�C�P�O�F���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���G�B�C�S�J�R�V�¥�T�����4�V�S���V�O�F���B�O�O�¥�F���D�P�N�Q�M�¤�U�F�
��
�D�F�M�B�� �B�� �Q�F�S�N�J�T�� �V�O�F�� �C�B�J�T�T�F�� �E�F�� �������� �E�F�� �M�B�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�F��
�H�B�[���E�F�T���S�F�C�S�·�M�F�V�T�F�T��

�1�B�S�� �B�J�M�M�F�V�S�T�
�� �M�B�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �E�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O�� �W�J�T�B�O�U�� �œ��
�E�J�N�J�O�V�F�S�� �M�B�� �N�B�T�T�F�� �E�F�T�� �B�S�U�J�D�M�F�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �T�B�O�T�� �E�¥�S�P�H�F�S�� �T�V�S��
�M�F�V�S�T�� �D�B�S�B�D�U�¥�S�J�T�U�J�R�V�F�T�� �E�F�� �S�¥�T�J�T�U�B�O�D�F�� �Q�F�S�N�F�U�� �E�M�F�O�� �S�¥�E�V�J�S�F��
�M�M�J�N�Q�B�D�U�� �D�M�J�N�B�U�J�R�V�F�� �F�O�� �S�¥�E�V�J�T�B�O�U�� �M�F�� �W�P�M�V�N�F�� �E�F�� �N�B�U�J�¤�S�F�T��
�Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �O�¥�D�F�T�T�B�J�S�F�� �œ�� �M�F�V�S�� �G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O�
�� �M�M�¥�O�F�S�H�J�F�� �Q�P�V�S�� �M�F�T��
�Q�S�P�E�V�J�S�F���P�V���F�O�D�P�S�F���D�F�M�M�F���V�U�J�M�J�T�¥�F���Q�P�V�S���M�F�T���U�S�B�O�T�Q�P�S�U�F�S��
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Agir sur notre consommation d’eau

�-�M�F�B�V�� �F�T�U�� �F�T�T�F�O�U�J�F�M�M�F�� �œ�� �O�P�T�� �Q�S�P�D�¥�E�¥�T�
�� �E�F�� �N�¦�N�F�� �R�V�M�B�V�Y��
�B�V�U�S�F�T�� �V�U�J�M�J�T�B�U�F�V�S�T�� �M�P�D�B�V�Y���� �-�F�T�� �Q�S�P�D�¥�E�¥�T�� �E�F�� �G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O�� �E�V��
�W�F�S�S�F�� �J�N�Q�M�J�R�V�F�O�U�� �M�B�� �G�V�T�J�P�O�� �E�F�T�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �œ�� �E�F�T��
�U�F�N�Q�¥�S�B�U�V�S�F�T���T�V�Q�¥�S�J�F�V�S�F�T���œ�������������l�$�����-�M�F�B�V���F�T�U���J�O�E�J�T�Q�F�O�T�B�C�M�F��
�Q�P�V�S���M�F���S�F�G�S�P�J�E�J�T�T�F�N�F�O�U���F�U���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥���E�F���O�P�T���J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T��

�-�F�� �T�J�U�F�� �E�M�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �B�� �Q�S�¥�M�F�W�¥�� �F�O�� ���������� �B�V�U�B�O�U�� �E�M�F�B�V�� �R�V�F��
������ �������� �Q�F�S�T�P�O�O�F�T�� �Q�P�V�S�� �M�F�V�S�T�� �V�T�B�H�F�T�� �Q�S�J�W�¥�T���� �/�P�T�� �B�D�U�J�P�O�T��
�F�U�� �O�P�U�S�F�� �W�J�H�J�M�B�O�D�F�� �T�P�O�U�� �J�O�E�J�T�Q�F�O�T�B�C�M�F�T�� �Q�P�V�S�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�U�S�F��
�D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�F�B�V�� �R�V�J�� �F�T�U�� �V�O�F�� �S�F�T�T�P�V�S�D�F�� �M�J�N�J�U�¥�F�� �F�U��
�Q�B�S�U�B�H�¥�F�� �Q�P�V�S�� �E�F�� �N�V�M�U�J�Q�M�F�T�� �V�T�B�H�F�T�
�� �R�V�F�� �D�F�� �T�P�J�U�� �E�B�O�T�� �O�P�T��
�G�P�Z�F�S�T�
���Q�P�V�S���M�M�B�H�S�J�D�V�M�U�V�S�F���P�V���F�O�D�P�S�F���E�B�O�T���M�M�J�O�E�V�T�U�S�J�F����

�"�Q�S�¤�T�� �V�O�F�� �B�O�O�¥�F�� ���������� �N�B�S�R�V�¥�F�� �Q�B�S��
�V�O�F�� �Q�M�V�W�J�P�N�¥�U�S�J�F�� �E�B�O�T�� �M�F�� �1�B�T���E�F��
�$�B�M�B�J�T�� �J�O�G�¥�S�J�F�V�S�F�� �E�F�� �������� �œ�� �M�B�� �N�P�Z�F�O�O�F��
�I�B�C�J�U�V�F�M�M�F�� �F�U�� �O�F�� �Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U�� �Q�B�T�� �V�O�F��
�S�F�D�I�B�S�H�F�� �T�B�U�J�T�G�B�J�T�B�O�U�F�� �E�F�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F��
�E�F�T�� �O�B�Q�Q�F�T�� �E�M�F�B�V�
�� �M�F�� �T�V�K�F�U�� �E�F�� �M�M�F�B�V�
�� �E�F��
son utilisation et de sa réutilisation a 
�D�P�O�E�V�J�U�� �œ�� �O�P�V�W�F�B�V�� �O�P�U�S�F�� �S�¥�H�J�P�O�� �E�V��
�1�B�T���E�F���$�B�M�B�J�T�� �B�� �¦�U�S�F�� �F�O�� �¥�U�B�U�� �E�F�� �W�J�H�J�M�B�O�D�F��
�T�¥�D�I�F�S�F�T�T�F���F�O�U�S�F���B�W�S�J�M���F�U���B�P�·�U������������
�$�F�� �Q�S�F�N�J�F�S�� �O�J�W�F�B�V�� �Q�S�¥�G�F�D�U�P�S�B�M��
�W�J�T�F�� �œ�� �J�O�G�P�S�N�F�S�� �M�F�T�� �Q�B�S�U�J�D�V�M�J�F�S�T�� �F�U�� �M�F�T��
�Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T�� �F�U�� �œ�� �M�F�T�� �J�O�D�J�U�F�S�� �œ�� �G�B�J�S�F�� �E�F�T��
�¥�D�P�O�P�N�J�F�T���E�M�F�B�V����

�%�F�Q�V�J�T�� �Q�M�V�T�J�F�V�S�T�� �B�O�O�¥�F�T�
�� �"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �B�� �N�J�T�� �F�O�� �Q�M�B�D�F��
�V�O�� �Q�M�B�O�� �E�M�B�D�U�J�P�O�� �B�W�F�D�� �Q�P�V�S�� �P�C�K�F�D�U�J�G�� �M�B�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�� �O�P�T��
�Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T������

 •  �%�F�T�� �S�¥�T�F�B�V�Y�� �E�M�F�B�V�� �P�O�U�� �B�J�O�T�J�� �¥�U�¥�� �S�F�N�J�T�� �F�O�� �¥�U�B�U�� �P�V
�� �� �B�K�P�V�U�¥�T���F�O���G�B�W�P�S�J�T�B�O�U���M�F�T���D�J�S�D�V�J�U�T���G�F�S�N�¥�T�
��

 •  �%�F�T�� �U�P�V�S�T�� �E�F�� �S�F�G�S�P�J�E�J�T�T�F�N�F�O�U�� �B�E�J�B�C�B�U�J�R�V�F�T
�� �� �D�P�O�T�P�N�N�B�O�U�� �N�P�J�O�T�� �E�M�F�B�V�� �P�O�U�� �S�F�N�Q�M�B�D�¥��
�� �� �E�M�B�O�D�J�F�O�O�F�T�����U�P�V�S�T���B�¥�S�P�S�¥�G�S�J�H�¥�S�B�O�U�F�T�


 •  �6�O�� �S�¥�T�F�B�V�� �I�B�V�U�F�� �Q�S�F�T�T�J�P�O�� �Q�P�V�S�� �M�F�T�� �H�P�V�M�P�U�U�F�T
�� �� �E�M�¥�W�B�D�V�B�U�J�P�O�� �E�V�� �W�F�S�S�F�� �B�� �¥�U�¥�� �N�J�T�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �F�U�� �E�F�T
�� �� �H�P�V�M�P�U�U�F�T�� �P�O�U�� �¥�U�¥�� �S�¥�O�P�W�¥�F�T�� �B�G�J�O�� �E�M�P�Q�U�J�N�J�T�F�S
  l’utilisation d’eau.

�-�F�T�� �S�F�M�F�W�¥�T�� �E�F�T�� �D�P�N�Q�U�F�V�S�T�� �E�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�F�B�V�� �Q�B�S��
�O�P�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�� �Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U�� �E�M�B�M�F�S�U�F�S�� �M�F�T�� �S�F�M�B�J�T�� �œ�� �M�B�� �E�J�S�F�D�U�J�P�O��
�U�F�D�I�O�J�R�V�F�� �F�U�� �B�V�Y�� �P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�T�� �B�G�J�O�� �E�M�J�E�F�O�U�J�G�J�F�S�� �M�M�P�S�J�H�J�O�F�� �E�F�T��
�B�O�P�N�B�M�J�F�T���F�U���D�P�S�S�J�H�F�S���M�F�T���E�¥�S�J�W�F�T����
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�|�� �D�F�� �K�P�V�S�
�� �������� �E�F�T�� �F�B�V�Y�� �D�J�S�D�V�M�F�O�U�� �F�O�� �D�J�S�D�V�J�U�� �G�F�S�N�¥�� �F�U��
�M�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T�� �Q�S�¥�T�F�O�U�T�� �T�V�S�� �M�F�T�� �T�J�U�F�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��
�	�E�¥�D�B�O�U�F�V�S�T�
�� �T�U�B�U�J�P�O�� �Q�I�Z�T�J�D�P���D�I�J�N�J�R�V�F�
�� �¥�W�B�Q�P�S�B�U�F�V�S�
��
�Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U�� �E�F�� �H�B�S�B�O�U�J�S�� �V�O�F�� �R�V�B�M�J�U�¥�� �E�F�T�� �S�F�K�F�U�T�� �E�M�F�B�V��
�D�P�O�G�P�S�N�F���B�V�Y���S�¥�H�M�F�N�F�O�U�B�U�J�P�O�T���M�P�D�B�M�F�T��

�&�O�U�S�F�� ���������� �F�U�� ���������
�� �H�S�ž�D�F�� �B�V�Y�� �F�G�G�P�S�U�T�� �E�F�� �U�P�V�T�� �D�I�F�[�� �"�S�D��
�'�S�B�O�D�F�
�� �M�F�T�� �Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T�� �E�M�F�B�V�� �P�O�U�� �¥�U�¥�� �T�U�S�V�D�U�V�S�F�M�M�F�N�F�O�U��
�S�¥�E�V�J�U�T�� �E�F�� ���������� �&�O�� ���������
�� �M�B�� �Q�S�P�M�P�O�H�B�U�J�P�O�� �E�V�� �Q�M�B�O�� �E�M�B�D�U�J�P�O��
�B�J�O�T�J�� �R�V�F�� �M�M�B�S�S�¦�U�� �E�¥�G�J�O�J�U�J�G�� �E�M�V�O�� �E�F�� �O�P�T�� �G�P�V�S�T�� �P�O�U�� �Q�F�S�N�J�T�� �E�F��
�S�¥�E�V�J�S�F�� �M�F�T�� �Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T�� �E�M�F�B�V�� �E�F�� �Q�S�¤�T�� �E�F�� �������� �D�P�N�Q�B�S�¥�T��
�œ�� ������������ �5�P�V�U�F�G�P�J�T�
�� �M�B�� �C�B�J�T�T�F�� �E�F�� �M�M�B�D�U�J�W�J�U�¥�� �E�V�� �T�J�U�F�� �E�M�"�S�R�V�F�T��
�O�F�� �T�F�� �U�S�B�E�V�J�U�� �Q�B�T�� �Q�B�S�� �V�O�F�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �¥�R�V�J�W�B�M�F�O�U�F�� �E�F�T��
�Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T�� �E�M�F�B�V�� �Q�B�S�� �U�P�O�O�F�� �E�F�� �W�F�S�S�F�
�� �E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�Y��
�C�F�T�P�J�O�T�
���O�P�U�B�N�N�F�O�U���B�T�T�P�D�J�¥�T���œ���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥���E�F�T���J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T�
��
�¥�U�B�O�U���J�O�D�P�N�Q�S�F�T�T�J�C�M�F�T����

�"�V�T�T�J�
�� �O�P�U�S�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�F�B�V�� �Q�B�S�� �U�P�O�O�F�� �E�F�� �W�F�S�S�F��
�Q�S�P�E�V�J�U�F���B���B�V�H�N�F�O�U�¥���F�O������������ �E�F���������� �D�P�N�Q�B�S�¥���œ������������ �F�U��
�O�P�U�S�F�� �F�G�G�J�D�B�D�J�U�¥�� �I�Z�E�S�J�R�V�F�� �T�M�F�O�� �U�S�P�V�W�F�� �E�¥�H�S�B�E�¥�F�� �E�M�B�V�U�B�O�U����
�1�B�S�� �B�J�M�M�F�V�S�T�
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �U�S�B�W�B�J�M�M�¥�� �T�V�S�� �O�P�T�� �U�Z�Q�F�T��
�E�F�� �Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T���� �&�O���F�G�G�F�U�
�� �"�S�D���'�S�B�O�D�F�
�� �Q�S�¥�M�¤�W�F���E�F�V�Y���U�Z�Q�F�T��
d’eau.
�-�M�F�B�V���E�F���O�D�B�O�B�M�P���R�V�J���F�T�U���V�O�F���F�B�V���J�N�Q�S�P�Q�S�F���œ���M�B���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O��
�F�U���M�M�F�B�V���E�F���O�D�I�ž�U�F�B�V�P���R�V�J���F�T�U���Q�S�P�Q�S�F���œ���M�B���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O����

�%�F�Q�V�J�T�� ���������� �O�P�V�T�� �S�¥�E�V�J�T�P�O�T�� �D�P�O�T�J�E�¥�S�B�C�M�F�N�F�O�U�� �O�P�U�S�F��
�D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�F�B�V�� �E�F�� �D�I�ž�U�F�B�V�
�� �B�G�J�O�� �E�F�� �Q�S�J�W�J�M�¥�H�J�F�S�� �D�F�M�M�F��
�E�V���D�B�O�B�M�����"�J�O�T�J�
���O�P�V�T���T�P�N�N�F�T���Q�B�S�W�F�O�V�T���F�O�U�S�F�������������F�U������������
�œ���S�¥�E�V�J�S�F���O�P�U�S�F���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���B�O�O�V�F�M�M�F���E�M�F�B�V���Q�P�U�B�C�M�F���E�F��
�Q�M�V�T���E�F�����������F�U���M�B���Q�B�S�U���E�M�F�B�V���E�F���D�I�ž�U�F�B�V���Q�S�¥�M�F�W�¥�F���F�T�U���Q�B�T�T�¥�F��
�E�F�����������œ��������

Consommation d’eau (m 3) / verre produit (t)
au sein d’Arc France
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 2019      2021         2022               2023

Consommation d’eau au sein d’Arc France (m 3)

2 000 000

1 500 000

1 000 000

500 000

0
2019  2021  2022 2023
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�-�F���W�F�S�S�F���F�T�U���M�M�V�O���E�F�T���T�F�V�M�T���N�B�U�¥�S�J�B�V�Y���S�F�D�Z�D�M�B�C�M�F�T���R�V�B�T�J�N�F�O�U��
�T�B�O�T�� �Q�F�S�U�F���� �*�M�� �Q�F�V�U�� �B�J�O�T�J�� �¦�U�S�F�� �S�F�G�P�O�E�V�� �E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�T�F�T�� �G�P�J�T��
�T�B�O�T���R�V�F���T�F�T���R�V�B�M�J�U�¥�T���O�F���T�P�J�F�O�U���B�M�U�¥�S�¥�F�T��

�.�B�J�T���F�T�U���J�M���O�S�F�D�Z�D�M�¥�P��� ���|���D�F���K�P�V�S�
���F�U���E�F���N�B�O�J�¤�S�F���B�T�T�F�[���D�P�O�U�S�F��
�J�O�U�V�J�U�J�W�F�
���M�F���W�F�S�S�F���J�T�T�V���E�F�T���O�B�S�U�T���E�F���M�B���U�B�C�M�F�P���	�B�T�T�J�F�U�U�F�T���F�O���W�F�S�S�F�
��
�W�F�S�S�F�T�� �Q�P�V�S�� �C�P�J�S�F�
�
�� �D�P�O�U�S�B�J�S�F�N�F�O�U�� �B�V�� �W�F�S�S�F�� �E�M�O�F�N�C�B�M�M�B�H�F�P��
�	�C�P�V�U�F�J�M�M�F�T�
�� �C�P�D�B�V�Y�
�� �O�M�F�T�U�� �Q�B�T�� �B�D�D�F�Q�U�¥�� �E�B�O�T�� �M�F�T�� �D�P�M�M�F�D�U�F�T��
�T�¥�M�F�D�U�J�W�F�T���E�V���W�F�S�S�F���F�Y�J�T�U�B�O�U�F�T�
���O�P�U�B�N�N�F�O�U���F�O���&�V�S�P�Q�F��

�&�O�� �M�J�F�O�� �B�W�F�D�� �M�F�T�� �P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O�T�� �Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�M�F�T�
�� �B�W�F�D��
�E�F�T�� �D�M�J�F�O�U�T�� �F�U�� �Q�B�S�U�F�O�B�J�S�F�T�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �U�S�B�W�B�J�M�M�¥�� �D�F�T�� �E�F�V�Y��
�E�F�S�O�J�¤�S�F�T�� �B�O�O�¥�F�T�� �œ�� �G�B�J�S�F�� �F�O�� �T�P�S�U�F�� �R�V�F�� �O�P�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �F�O��
�W�F�S�S�F�� �T�P�E�P�D�B�M�D�J�R�V�F�� �Q�V�J�T�T�F�O�U�� �¦�U�S�F�� �D�P�M�M�F�D�U�¥�T�� �F�O�� �W�V�F�� �E�F��
�M�F�V�S�� �S�F�D�Z�D�M�B�H�F���� �$�F�M�B�� �Q�F�S�N�F�U�U�S�B�J�U�� �E�M�� �B�D�D�S�P�ª�U�S�F�� �M�F�� �W�P�M�V�N�F�� �E�F��
�D�B�M�D�J�O�� �E�J�T�Q�P�O�J�C�M�F�� �œ�� �M�B�� �S�F�G�P�O�U�F���� �/�P�V�T�� �N�F�O�P�O�T�� �O�P�U�B�N�N�F�O�U��
�E�F�T�� �¥�U�V�E�F�T�� �T�V�S�� �M�M�J�N�Q�B�D�U�� �Q�P�U�F�O�U�J�F�M�� �E�F�� �M�B�� �U�F�O�F�V�S�� �F�O�� �Q�M�P�N�C��
�E�V�� �D�B�M�D�J�O�� �Q�P�T�U���D�P�O�T�P�N�N�B�U�F�V�S�� �F�O�� �D�B�T�� �E�M�J�O�U�¥�H�S�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�B��
�W�B�J�T�T�F�M�M�F���	�F�U���O�P�U�B�N�N�F�O�U���E�F���M�M�B�O�D�J�F�O���D�S�J�T�U�B�M���B�V���Q�M�P�N�C���F�O�D�P�S�F��
�T�U�P�D�L�¥���D�I�F�[���M�F�T���N�¥�O�B�H�F�T�
��

�%�F�T�� �F�T�T�B�J�T�� �J�O�U�F�S�O�F�T�� �P�O�U�� �¥�U�¥�� �D�P�O�E�V�J�U�T�� �B�G�J�O�� �E�M�J�O�U�¥�H�S�F�S�� �D�F��
�W�F�S�S�F���J�T�T�V���E�F���M�B���D�P�M�M�F�D�U�F���E�B�O�T���O�P�T���G�P�V�S�T���W�F�S�S�J�F�S�T���� �-�M�P�G�G�S�F���E�F��
�D�B�M�D�J�O���Q�P�T�U���D�P�O�T�P�N�N�B�U�F�V�S�
���C�J�F�O���J�O�G�¥�S�J�F�V�S�F���œ���M�B���E�F�N�B�O�E�F�
��
�F�T�U�� �N�B�K�P�S�J�U�B�J�S�F�N�F�O�U�� �D�P�O�T�P�N�N�¥�F�� �Q�B�S�� �M�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F��
�C�P�V�U�F�J�M�M�F�T���F�O���W�F�S�S�F���B�W�F�D���E�F�T���D�F�O�U�S�F�T���E�F���U�S�J���J�N�Q�M�B�O�U�¥�T���B�V���Q�M�V�T��
�Q�S�P�D�I�F���E�F�T���V�T�J�O�F�T�����*�M���F�T�U���E�P�O�D���O�¥�D�F�T�T�B�J�S�F���E�F���U�S�B�W�B�J�M�M�F�S�
���B�W�F�D��
�M�F�T���B�D�U�F�V�S�T���D�P�O�D�F�S�O�¥�T�
���œ���M�M�B�V�H�N�F�O�U�B�U�J�P�O���E�F���T�P�O���H�J�T�F�N�F�O�U��

�|�� �M�M�J�O�W�F�S�T�F�
�� �M�B�� �R�V�B�T�J���U�P�U�B�M�J�U�¥�� �E�V�� �W�F�S�S�F�� �S�F�K�F�U�¥�� �M�P�S�T��
�E�F�T�� �Q�I�B�T�F�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �F�U�� �E�F�� �D�P�O�U�S�°�M�F�� �F�T�U��
�S�¥�D�V�Q�¥�S�¥�F�� �T�P�V�T�� �G�P�S�N�F�� �E�F�� �D�B�M�D�J�O�� �E�J�U�� �J�O�U�F�S�O�F�
�� �Q�V�J�T��
�B�V�U�P�N�B�U�J�R�V�F�N�F�O�U���J�O�D�P�S�Q�P�S�¥�F���E�B�O�T���M�F���Q�S�P�D�F�T�T�V�T���E�F��
�G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O�����"�S�D���S�¥�V�U�J�M�J�T�F���D�F���D�B�M�D�J�O���B�G�J�O���E�F���N�J�O�J�N�J�T�F�S��
�M�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���E�F���E�¥�D�I�F�U�T�
���F�U���E�F���S�¥�E�V�J�S�F���M�M�F�Y�U�S�B�D�U�J�P�O��
�E�F���N�B�U�J�¤�S�F�T���Q�S�F�N�J�¤�S�F�T���F�U���T�F�T���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T���M�J�¥�F�T��
�œ���M�F�V�S���G�V�T�J�P�O�����$�M�F�T�U���B�J�O�T�J���R�V�M�F�O�W�J�S�P�O�����������E�F�T���N�B�U�J�¤�S�F�T��
�F�O�U�S�B�O�U���E�B�O�T���M�B���D�P�N�Q�P�T�J�U�J�P�O���E�V���W�F�S�S�F���T�P�E�P�D�B�M�D�J�R�V�F��
�T�P�O�U�� �J�T�T�V�F�T�� �E�F�� �M�B�� �S�¥�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O�� �E�V�� �D�B�M�D�J�O�� �J�O�U�F�S�O�F�
�� �F�U��
�F�O�W�J�S�P�O�����������D�P�O�D�F�S�O�F�O�U���M�F���W�F�S�S�F���G�M�V�P�T�J�M�J�D�B�U�F��

�*�M���Z���B���Q�M�V�T���E�F���������B�O�T�
���M�F���D�B�M�D�J�O���F�Y�D�¥�E�F�O�U�B�J�S�F���J�T�T�V���E�F��
�O�P�T�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�T�� �¥�U�B�J�U�� �N�J�T�� �F�O�� �E�¥�D�I�B�S�H�F���� �|�� �Q�S�¥�T�F�O�U�
��
�M�F�� �D�B�M�D�J�O���J�O�U�F�S�O�F�� �J�N�Q�S�P�Q�S�F�� �œ���M�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���E�F�� �W�F�S�S�F��
�U�S�B�O�T�Q�B�S�F�O�U�� �F�T�U�� �S�¥�V�U�J�M�J�T�¥�� �E�B�O�T�� �V�O�� �U�Z�Q�F�� �E�F�� �W�F�S�S�F��
�Q�B�S�U�J�D�V�M�J�F�S�
�� �M�F�� �W�F�S�S�F�� �O�P�J�S���� �6�O�J�R�V�F�N�F�O�U�� �Q�S�P�E�V�J�U�� �F�O��
�'�S�B�O�D�F�
���J�M���D�P�O�U�J�F�O�U���K�V�T�R�V�M�œ�����������E�F���D�B�M�D�J�O���S�F�D�Z�D�M�¥���F�O��
�J�O�U�F�S�O�F�
���E�P�O�U�����������J�T�T�V���E�F���M�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���E�F���W�F�S�S�F���O�P�J�S��
�F�U�� �������� �E�F�� �D�B�M�D�J�O�� �D�P�M�P�S�¥�� �P�V�� �E�¥�D�P�S�¥�� �W�F�O�B�O�U�� �E�M�B�V�U�S�F�T��
�Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�T��

Promouvoir le recyclage des matériaux tout au long de la chaîne de valeur de l’entreprise.
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���� �������� �L�H�� �D�I�B�R�V�F�� �K�P�V�S�
�� �D�M�F�T�U�� �M�B�� �R�V�B�O�U�J�U�¥�� �E�F�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �F�O��
�N�¥�M�B�O�H�F�������O�P�O���U�S�J�¥�T�������H�¥�O�¥�S�¥�F���T�V�S���M�F���T�J�U�F���E�M�"�S�R�V�F�T���F�O��������������
�$�F�T�� �������� �U�P�O�O�F�T�� �B�O�O�V�F�M�M�F�T�� �E�F�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �P�O�U�� �V�O�� �J�N�Q�B�D�U��
�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�U�� �	�U�S�B�O�T�Q�P�S�U�� �Q�B�S�� �D�B�N�J�P�O�T�� �F�U��
�J�O�D�J�O�¥�S�B�U�J�P�O�
��

�-�M�B�O�O�¥�F�������������B���¥�U�¥���N�B�S�R�V�¥�F���Q�B�S���M�B���N�J�T�F���F�O���Q�M�B�D�F���E�F���O�P�V�W�F�M�M�F�T��
�G�J�M�J�¤�S�F�T�� �E�F�� �H�F�T�U�J�P�O�� �E�F�T�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U�� �E�M�B�N�¥�M�J�P�S�F�S��
�T�J�H�O�J�G�J�D�B�U�J�W�F�N�F�O�U���M�F���Q�P�V�S�D�F�O�U�B�H�F���E�F���W�B�M�P�S�J�T�B�U�J�P�O�����$�F���U�S�B�W�B�J�M��
�B�� �¥�U�¥�� �B�D�D�P�N�Q�B�H�O�¥�� �E�M�V�O�� �T�V�J�W�J�� �S�F�O�G�P�S�D�¥�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M��
�Q�S�F�T�U�B�U�B�J�S�F�� �� �E�F�� �H�F�T�U�J�P�O�� �E�F�T�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �B�W�F�D�� �V�O�F�� �S�J�H�V�F�V�S�� �Q�M�V�T��
�J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�� �E�B�O�T�� �M�F�� �T�V�J�W�J�� �E�F�T�� �B�O�P�N�B�M�J�F�T�� �¥�W�F�O�U�V�F�M�M�F�N�F�O�U��
�D�P�O�T�U�B�U�¥�F�T���M�P�S�T���E�F�T���S�B�N�B�T�T�B�H�F�T����
�%�F�T�� �B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�T�� �E�B�O�T�� �M�F�� �U�S�J�� �E�F�T�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �E�B�O�T�� �M�F�T�� �T�B�M�M�F�T��
�E�F�� �Q�B�V�T�F�T�� �F�U�� �S�¥�G�F�D�U�P�J�S�F�T�� �E�F�� �M�M�V�T�J�O�F�� �T�P�O�U�� �F�O�� �D�P�V�S�T�� �E�F��
�E�¥�Q�M�P�J�F�N�F�O�U�������������E�F�T���E�¥�D�I�F�U�T���H�¥�O�¥�S�¥�T���Q�B�S���"�S�D���'�S�B�O�D�F���T�P�O�U��
valorisés.
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Utiliser des emballages plus responsables

�4�V�S���O�P�U�S�F���T�J�U�F���E�M�"�S�R�V�F�T�
���O�P�V�T���G�B�C�S�J�R�V�P�O�T���E�F�T���B�S�U�J�D�M�F�T���F�O���W�F�S�S�F���F�U��
�V�O�F���H�S�B�O�E�F���Q�B�S�U�J�F���E�F�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���T�P�O�U���V�U�J�M�J�T�¥�T���Q�P�V�S���O�P�T���B�S�U�J�D�M�F�T��

�$�F�T�� �F�N�C�B�M�M�B�H�F�T�� �T�P�O�U�� �N�B�K�P�S�J�U�B�J�S�F�N�F�O�U�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �F�O�� �D�B�S�U�P�O��
�P�O�E�V�M�¥�
�� �V�O�� �N�B�U�¥�S�J�B�V�� �R�V�J�� �Q�F�V�U�� �¦�U�S�F�� �S�F�D�Z�D�M�¥�� �K�V�T�R�V�M�œ�� �T�F�Q�U�� �G�P�J�T�
��
�Q�P�V�S�� �Q�S�P�E�V�J�S�F�� �E�V�� �O�P�V�W�F�B�V�� �Q�B�Q�J�F�S�
�� �E�F�T�� �F�N�C�B�M�M�B�H�F�T�� �P�V�� �N�¦�N�F��
�E�F�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �E�M�J�T�P�M�B�U�J�P�O�� �Q�P�V�S�� �M�F�T�� �C�ž�U�J�N�F�O�U�T���� �"�J�O�T�J�
�� �M�F�T�� �D�Z�D�M�F�T��
�E�M�¥�N�J�T�T�J�P�O�� �E�F�� �D�B�S�C�P�O�F�� �U�P�V�U�� �D�P�N�N�F�� �M�B�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�F�B�V�
��
�E�M�¥�O�F�S�H�J�F���F�U���E�F���N�B�U�J�¤�S�F�T���Q�S�F�N�J�¤�S�F�T���Q�F�V�W�F�O�U���¦�U�S�F���¥�W�J�U�¥�T��

�-�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�� �M�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �E�M�F�N�C�B�M�M�B�H�F�� �E�M�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �F�T�U��
�M�B�C�F�M�M�J�T�¥�F���'�4�$®.
�$�F�� �M�B�C�F�M�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�
�� �B�V�E�J�U�¥�� �Q�B�S�� �V�O�� �P�S�H�B�O�J�T�N�F�� �F�Y�U�F�S�O�F�
��
�D�F�S�U�J�G�J�F���R�V�F���M�B���N�B�U�J�¤�S�F���Q�S�F�N�J�¤�S�F���E�F���O�P�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���Q�S�P�W�J�F�O�U���E�F��
�G�P�S�¦�U�T���H�¥�S�¥�F�T���E�F���N�B�O�J�¤�S�F���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���F�U���E�V�S�B�C�M�F�����%�F���Q�M�V�T�
���O�P�V�T��
�U�S�B�W�B�J�M�M�P�O�T�� �F�Y�D�M�V�T�J�W�F�N�F�O�U�� �B�W�F�D�� �E�F�T�� �G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T�� �E�M�F�N�C�B�M�M�B�H�F��
�E�J�T�Q�P�T�B�O�U�� �F�V�Y�� �B�V�T�T�J�� �E�V�� �M�B�C�F�M�� �'�4�$�j���� �"�J�O�T�J�� �O�P�V�T�� �H�B�S�B�O�U�J�T�T�P�O�T�� �œ��
�O�P�T���D�M�J�F�O�U�T���V�O�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���E�V�S�B�C�M�F�
���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���F�U���¥�U�I�J�R�V�F���E�F��
�O�P�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T��

�&�O���D�F�� �R�V�J�� �D�P�O�D�F�S�O�F�� �M�M�J�N�Q�S�F�T�T�J�P�O���Q�S�¥�T�F�O�U�F�� �T�V�S�� �O�P�T�� �F�N�C�B�M�M�B�H�F�T�
��
�O�P�V�T�� �Q�S�J�P�S�J�T�P�O�T�� �E�F�T�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T�� �R�V�J�� �V�U�J�M�J�T�F�O�U�� �N�P�J�O�T�� �E�F��
�S�F�T�T�P�V�S�D�F�T���	�F�O�D�S�F�T�
���Q�B�Q�J�F�S�
��

�0�V�U�S�F�� �M�F�� �D�B�S�U�P�O�
�� �N�P�J�O�T�� �E�F�� ������ �E�F�T�� �F�N�C�B�M�M�B�H�F�T�� �E�F�T�U�J�O�¥�T�� �B�V�Y��
�D�P�O�T�P�N�N�B�U�F�V�S�T���D�P�O�U�J�F�O�O�F�O�U���E�V���Q�M�B�T�U�J�R�V�F�����*�M���T�M�B�H�J�U���Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�N�F�O�U��
�E�V�� �Q�P�M�Z�¥�U�I�Z�M�¤�O�F�
�� �V�O�� �Q�M�B�T�U�J�R�V�F�� �S�F�D�Z�D�M�B�C�M�F�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�M�F�N�F�O�U�� �F�U��
�S�¥�V�U�J�M�J�T�B�C�M�F���� �-�F�T�� �Q�B�M�F�U�U�F�T�� �T�P�O�U�� �Q�S�P�U�¥�H�¥�F�T�� �Q�B�S�� �V�O�� �c�M�N�� �Q�M�B�T�U�J�R�V�F��
�¥�H�B�M�F�N�F�O�U���F�O���Q�P�M�Z�¥�U�I�Z�M�¤�O�F����

�6�O���H�S�P�V�Q�F���E�F���U�S�B�W�B�J�M���S�¥�V�O�J�T�T�B�O�U���E�F�T���N�F�N�C�S�F�T���E�M�"�S�D���'�S�B�O�D�F���J�T�T�V�T��
�E�F�� �Q�°�M�F�T�� �E�J�G�G�¥�S�F�O�U�T�� �	�B�D�I�B�U�T�
�� �Q�B�D�L�B�H�J�O�H�
�� �N�B�S�L�F�U�J�O�H�
�� �D�P�N�N�F�S�D�F�
��
�E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�V�S�B�C�M�F�
�������
�� �¥�U�V�E�J�F�� �E�F�Q�V�J�T�� �Q�M�V�T�J�F�V�S�T�� �N�P�J�T�� �M�F�T��
�B�M�U�F�S�O�B�U�J�W�F�T�� �R�V�J�� �Q�P�V�S�S�B�J�F�O�U�� �¦�U�S�F�� �B�Q�Q�M�J�R�V�¥�F�T�� �B�G�J�O�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�T��
�F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���P�V���M�F�V�S�T���J�N�Q�B�D�U�T��

�$�F�� �U�S�B�W�B�J�M�� �B�� �E�M�P�S�F�T�� �F�U�� �E�¥�K�œ�� �Q�F�S�N�J�T�� �E�M�J�E�F�O�U�J�G�J�F�S�� �E�F�T�� �M�F�W�J�F�S�T�� �E�F��
�S�¥�E�V�D�U�J�P�O�
���O�P�U�B�N�N�F�O�U���T�V�S���M�F�T���G�J�M�N�T���E�F���G�B�S�E�F�M�B�H�F���P�V���F�O�D�P�S�F���M�F�T��
�B�E�I�¥�T�J�G�T�����$�F���Q�S�F�N�J�F�S���B�Y�F���F�T�U���F�O���D�P�V�S�T���E�F���E�¥�Q�M�P�J�F�N�F�O�U����
�%�F���N�V�M�U�J�Q�M�F�T���U�F�T�U�T���T�P�O�U���F�O���D�P�V�S�T���F�U���E�F�W�S�B�J�F�O�U���Q�F�S�N�F�U�U�S�F���F�O������������
�E�F�� �Q�P�V�W�P�J�S�� �T�U�B�U�V�F�S�� �R�V�B�O�U�� �œ�� �M�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �E�F�� �Q�S�B�U�J�R�V�F�T�� �Q�M�V�T��
�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T���F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�M�F�N�C�B�M�M�B�H�F��



La boucle du réemploi 
et ses enjeux en 2023.
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Promouvoir le réemploi

�4�F�M�P�O���M�F���D�P�E�F���E�F���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U���G�S�B�O�£�B�J�T�
���M�F���S�¥�F�N�Q�M�P�J���E�¥�T�J�H�O�F��
�O�U�P�V�U�F�� �P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�� �Q�B�S�� �M�B�R�V�F�M�M�F�� �E�F�T�� �T�V�C�T�U�B�O�D�F�T�
�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �P�V��
�Q�S�P�E�V�J�U�T�� �R�V�J�� �O�F�� �T�P�O�U�� �Q�B�T�� �E�F�T�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �T�P�O�U�� �V�U�J�M�J�T�¥�T�� �E�F�� �O�P�V�W�F�B�V��
�Q�P�V�S�� �V�O�� �V�T�B�H�F�� �J�E�F�O�U�J�R�V�F�� �œ�� �D�F�M�V�J�� �Q�P�V�S�� �M�F�R�V�F�M�� �J�M�T�� �B�W�B�J�F�O�U�� �¥�U�¥��
�D�P�O�£�V�T�P��

�"�S�D�� �G�B�C�S�J�R�V�F�� �F�U�� �D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�J�T�F�� �E�F�Q�V�J�T�� �C�J�F�O�U�°�U�� �������� �B�O�T�� �E�F�T��
�D�P�M�M�F�D�U�J�P�O�T�� �E�M�B�T�T�J�F�U�U�F�T�
�� �H�P�C�F�M�F�U�T�� �F�U�� �B�V�U�S�F�T�� �D�P�O�U�F�O�B�O�U�T�� �D�P�O�£�V�T��
�Q�P�V�S�� �M�F�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J�� �F�U�� �T�V�Q�Q�P�S�U�B�O�U�� �V�O�� �O�P�N�C�S�F�� �¥�M�F�W�¥�� �E�F�� �D�Z�D�M�F�T��
�E�M�V�T�B�H�F�� �	�K�V�T�R�V�M�œ�� ���� �������� �D�Z�D�M�F�T�� �F�O�� �S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O�
���� �%�B�O�T��
�M�M�J�O�E�J�T�Q�F�O�T�B�C�M�F�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�T�� �E�¥�D�I�F�U�T�
�� �O�P�U�B�N�N�F�O�U�� �M�J�¥�T�� �B�V�Y��
�D�P�O�U�F�O�B�O�U�T�� �œ�� �V�T�B�H�F�� �V�O�J�R�V�F�
�� �M�F�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J�� �F�T�U�� �V�O�F�� �T�P�M�V�U�J�P�O��
�W�F�S�U�V�F�V�T�F���R�V�J���G�B�J�U���T�P�O���D�I�F�N�J�O��

�-�F�� �N�B�S�D�I�¥�� �E�F�� �M�B�� �S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O�� �œ�� �F�N�Q�P�S�U�F�S�� �T�M�F�T�U�� �G�P�S�U�F�N�F�O�U
�E�¥�W�F�M�P�Q�Q�¥�� �D�F�T�� �E�F�S�O�J�¤�S�F�T�� �B�O�O�¥�F�T���� �-�F�T�� �S�F�T�U�B�V�S�B�O�U�T�� �D�P�M�M�F�D�U�J�G�T�
��
�E�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T���P�V���E�M�V�O�J�W�F�S�T�J�U�¥�T���O�M�¥�D�I�B�Q�Q�F�O�U���Q�B�T���œ���D�F���N�P�V�W�F�N�F�O�U����
�-�M�¥�W�P�M�V�U�J�P�O�� �E�F�T�� �N�P�E�F�T�� �E�F�� �W�J�F�
�� �B�W�F�D�� �M�M�F�T�T�P�S�� �E�V�� �U�¥�M�¥�U�S�B�W�B�J�M��
�O�P�U�B�N�N�F�O�U�
���B�D�D�F�O�U�V�F���D�F�U�U�F���B�V�H�N�F�O�U�B�U�J�P�O�����&�O���D�P�O�T�J�E�¥�S�B�O�U���U�S�P�J�T��
�œ���R�V�B�U�S�F���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���K�F�U�B�C�M�F�T���Q�P�V�S���V�O���S�F�Q�B�T���M�J�W�S�¥�
���M�F���W�P�M�V�N�F���E�F��
�E�¥�D�I�F�U�T���H�¥�O�¥�S�¥���F�T�U���D�P�O�T�¥�R�V�F�O�U�����1�B�S���B�J�M�M�F�V�S�T�
���M�F�T���H�S�B�O�E�F�T���T�V�S�G�B�D�F�T��
�B�M�J�N�F�O�U�B�J�S�F�T�
�� �E�B�O�T�� �M�F�V�S�T�� �S�B�Z�P�O�T�� �U�S�B�J�U�F�V�S�
�� �V�U�J�M�J�T�F�O�U�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �E�F��
�O�P�N�C�S�F�V�Y�� �D�P�O�U�F�O�B�O�U�T�� �œ�� �V�T�B�H�F�� �V�O�J�R�V�F�� �F�U�� �F�Y�Q�¥�S�J�N�F�O�U�F�O�U�� �M�F��
�S�¥�F�N�Q�M�P�J��

�-�B�� �M�P�J�� �G�S�B�O�£�B�J�T�F�� �E�V�� ������ �G�¥�W�S�J�F�S�� ���������
�� �S�F�M�B�U�J�W�F�� �œ�� �M�B�� �M�V�U�U�F�� �D�P�O�U�S�F�� �M�F��
�H�B�T�Q�J�M�M�B�H�F�� �F�U�� �Q�P�V�S�� �M�M�¥�D�P�O�P�N�J�F�� �D�J�S�D�V�M�B�J�S�F�� �	�M�P�J�� �"�(�&�$�
�� �G�J�Y�F�� �V�O�� �D�B�Q��
�E�F�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�� �D�F�T�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �F�O�� �'�S�B�O�D�F���� �%�¤�T�� ���������
�� �M�F�� �D�B�E�S�F��
�M�¥�H�J�T�M�B�U�J�G���F�V�S�P�Q�¥�F�O�
���B�W�F�D���M�B���E�J�S�F�D�U�J�W�F���O���4�J�O�H�M�F���6�T�F���1�M�B�T�U�J�D�P���	�4�6�1�
�
��
�W�B�M�P�S�J�T�F���V�O�F���B�Q�Q�S�P�D�I�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F���F�U���G�B�J�U���E�J�T�Q�B�S�B�ª�U�S�F���E�F���O�P�N�C�S�F�V�Y��
�P�C�K�F�U�T���F�O���Q�M�B�T�U�J�R�V�F���œ���V�T�B�H�F���V�O�J�R�V�F���E�F���O�P�U�S�F���R�V�P�U�J�E�J�F�O��

�-�B�� �Q�S�P�N�P�U�J�P�O�� �E�V�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J�
�� �P�V�� �E�F�� �M�B�� �S�¥�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O�
�� �F�T�U�� �E�P�O�D�� �V�O��
�B�Y�F���J�N�Q�P�S�U�B�O�U���E�F���O�P�U�S�F���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���3�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�F�����*�M���T�M�J�O�T�D�S�J�U���E�B�O�T��
�M�F�T���F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�T���E�V���(�S�P�V�Q�F���"�S�D���W�J�T���œ���W�J�T���E�F���M�M�B�H�F�O�E�B�������������E�F��
�M�M�0�/�6��

�-�F���D�P�O�U�F�O�B�O�U���F�T�U���V�O���¥�M�¥�N�F�O�U���D�F�O�U�S�B�M���E�B�O�T���M�B���C�P�V�D�M�F���E�V���S�¥�F�N�Q�M�P�J����
�*�M���E�P�J�U���¦�U�S�F���B�E�B�Q�U�¥���œ���U�P�V�U�F�T���M�F�T���¥�U�B�Q�F�T���E�V���D�Z�D�M�F���Q�P�V�S���B�T�T�V�S�F�S���V�O�F��
�U�S�B�O�T�J�U�J�P�O���G�B�D�J�M�J�U�¥�F�����-�F���D�I�P�J�Y���E�V���D�P�O�U�F�O�B�O�U���F�T�U���E�P�O�D���M�B���Q�S�F�N�J�¤�S�F��
�¥�U�B�Q�F���Q�P�V�S���Q�B�T�T�F�S���B�V���S�¥�F�N�Q�M�P�J�����-�F�T���D�P�O�U�F�O�B�O�U�T���F�O���W�F�S�S�F�
���N�B�U�¥�S�J�B�V��
�E�M�F�N�C�B�M�M�B�H�F�� �I�J�T�U�P�S�J�R�V�F�
�� �Q�S�¥�T�F�O�U�F�O�U�� �V�O�F�� �T�P�M�V�U�J�P�O�� �E�V�S�B�C�M�F�� �F�U��
�S�F�D�P�O�O�V�F�� �R�V�F�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �Q�S�P�N�V�F�� �B�W�F�D�� �E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�Y�� �B�D�U�F�V�S�T��
�U�F�M�T�� �R�V�F�� �M�F�� �3�¥�T�F�B�V�� �7�S�B�D�� �F�U�� �3�¥�F�N�Q�M�P�J�� �P�V�� �F�O�D�P�S�F�� �M�B�� �G�¥�E�¥�S�B�U�J�P�O��
�Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�M�F���E�V���W�F�S�S�F��

�%�F�T���S�F�D�P�N�N�B�O�E�B�U�J�P�O�T���E�M�V�T�B�H�F���	�œ���E�¥�D�P�V�W�S�J�S���J�D�J�
���F�U���E�F�T���C�S�P�D�I�V�S�F�T��
(�œ�� �E�¥�D�P�V�W�S�J�S�� �J�D�J�
�� �T�Q�¥�D�J�G�J�R�V�F�T�� �B�V�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J�� �P�O�U�� �¥�U�¥�� �D�S�¥�¥�F�T�� �Q�P�V�S��
�B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�S���O�P�U�S�F���P�G�G�S�F���B�E�B�Q�U�¥�F���œ���D�F�T���C�F�T�P�J�O�T��

Le verre, une alternative

   P
rép

arat ion

  C
onsigne

La

vage

Logist ique

   Traçabi l it
é

Col lecte   Ut i l isat ion



Rapport de Durabilité Rapport de Durabilité 2023202339

�$�I�F�[���"�S�D�
���O�P�V�T���Q�F�O�T�P�O�T���R�V�F���M�B���Q�S�P�N�P�U�J�P�O���E�F�T���B�D�U�F�V�S�T���T�P�V�I�B�J�U�B�O�U��
�T�M�F�O�H�B�H�F�S�� �E�B�O�T�� �M�F�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J�� �F�T�U�� �V�O�� �G�B�D�U�F�V�S�� �D�M�¥�� �Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U�� �M�F��
�C�P�O�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�F�� �D�F�U�U�F�� �Q�S�B�U�J�R�V�F�� �W�F�S�U�V�F�V�T�F���� �-�M�J�O�U�¥�S�¦�U�� �E�F�T��
�F�O�T�F�J�H�O�F�T�� �E�F�W�B�O�U�� �D�F�T�� �O�P�V�W�F�B�V�Y�� �N�P�E�¤�M�F�T�� �F�T�U�� �J�O�E�¥�O�J�B�C�M�F�� �F�U��
�D�S�P�J�T�T�B�O�U��

�1�M�V�T���E�F���������Q�S�P�K�F�U�T���E�F���Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U���P�O�U���¥�U�¥���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�¥�T���B�c�O���E�M�¥�R�V�J�Q�F�S��
�M�F�T�� �T�F�S�W�J�D�F�T�� �E�F�� �S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O�� �D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�F�
�� �M�F�T�� �H�S�B�O�E�F�T�� �T�V�S�G�B�D�F�T��
�B�M�J�N�F�O�U�B�J�S�F�T�
�� �E�F�T�� �D�B�O�U�J�O�F�T�� �P�V�� �F�O�D�P�S�F�� �E�F�T�� �T�F�S�W�J�D�F�T�� �E�F�� �Q�P�S�U�B�H�F�� �œ��
�E�P�N�J�D�J�M�F��

�'�P�S�U�T���E�F���O�P�T���F�Y�Q�¥�S�J�N�F�O�U�B�U�J�P�O�T�
���O�P�V�T���B�W�P�O�T���J�E�F�O�U�J�c�¥���R�V�B�U�S�F���G�B�D�U�F�V�S�T��
�D�M�¥�T�� �E�F�� �T�V�D�D�¤�T�� �Q�P�V�S�� �M�F�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �N�B�T�T�J�G�� �E�V�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J�� �F�O��
�S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O������

 •  �*�M���F�Y�J�T�U�F���B�D�U�V�F�M�M�F�N�F�O�U���V�O�F���N�V�M�U�J�U�V�E�F���E�M�B�D�U�F�V�S�T���M�P�D�B�V�Y�
��
�� �� �O�P�V�T���F�O���B�W�P�O�T���S�F�D�F�O�T�¥���V�O���H�S�B�O�E���O�P�N�C�S�F���E�B�O�T���O�P�U�S�F���H�V�J�E�F
�� �� �E�V�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J���� �-�F�T�� �¥�U�B�Q�F�T�� �O�¥�D�F�T�T�B�J�S�F�T�� �B�V�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J
�� �� �F�O�����S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O���T�P�O�U���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���E�J�W�F�S�T�F�T�
���F�U���D�I�B�R�V�F���B�D�U�F�V�S
�� �� �F�O�� �N�B�ª�U�S�J�T�F�� �V�O�F�� �P�V�� �Q�M�V�T�J�F�V�S�T���� �"�c�O�� �E�M�B�T�T�V�S�F�S�� �M�F�� �Q�B�T�T�B�H�F�� �œ��
�� �� �M�M�¥�D�I�F�M�M�F�
�� �M�B��coordination �� �E�F�� �D�F�T�� �E�J�G�G�¥�S�F�O�U�F�T�� �¥�U�B�Q�F�T�� �F�T�U
  indispensable. 

 • La standardisation���T�J�N�Q�M�J�c�F�S�B���D�I�B�D�V�O�F���E�F���D�F�T���¥�U�B�Q�F�T���B�J�O�T�J����
�� �� �R�V�F���M�F���Q�B�S�D�P�V�S�T���V�U�J�M�J�T�B�U�F�V�S���	�V�O���O�P�N�C�S�F���M�J�N�J�U�¥���E�F���D�P�O�U�F�O�B�O�U�T����
�� �� �V�U�J�M�J�T�¥�T���Q�B�S�U�P�V�U�
���E�¥�Q�P�T�¥�T���O�M�J�N�Q�P�S�U�F���P�µ�
���S�¥�V�U�J�M�J�T�¥�T���Q�B�S���U�P�V�T�
����

 •  La simpli�cation ���B�V���N�B�Y�J�N�V�N���E�F���D�I�B�D�V�O�F���E�F�T���¥�U�B�Q�F�T���E�V��
�� �� �S�¥�F�N�Q�M�P�J���F�O���S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O���Q�F�S�N�F�U�U�S�B���E�F���D�P�O�T�U�S�V�J�S�F���V�O���N�P�E�¤�M�F
  durable et une adhésion des utilisateurs. 

 • �2�V�F�� �D�F�� �T�P�J�U�� �Q�B�S�� �E�F�T�� �B�D�U�F�V�S�T�� �Q�V�C�M�J�D�T�
�� �E�F�T�� �W�J�M�M�F�T�� �P�V�� �E�F�T
�� �� �U�F�S�S�J�U�P�J�S�F�T�� �	�1�B�S�J�T�� ���� �.�V�O�T�U�F�S�� ���� �.�P�O�B�D�P�� ���� �2�V�¥�C�F�D�� ���� �U�� �
�� �P�V��
�� �� �E�F�T�� �B�D�U�F�V�S�T�� �Q�S�J�W�¥�T�
�� �M�F�� �S�¥�F�N�Q�M�P�J�� �T�F�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�� �H�S�ž�D�F�� �œ
�� �� �M�M�J�N�Q�V�M�T�J�P�O�� �E�P�O�O�¥�F�� �F�U�� �M�B��communication �� �G�B�J�U�F�� �T�V�S�� �M�B�� �N�J�T�F��
�� �� �F�O���Q�M�B�D�F���E�F���M�B���C�P�V�D�M�F��
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�-�F�T���J�N�Q�B�D�U�T���E�V���D�I�B�O�H�F�N�F�O�U���D�M�J�N�B�U�J�R�V�F���T�P�O�U���E�F���Q�M�V�T���F�O��
�Q�M�V�T�� �W�J�T�J�C�M�F�T���� �$�F�V�Y���D�J�� �U�P�V�D�I�F�O�U�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�T�� �D�I�B�ª�O�F�T��
de valeurs des entreprises. 

�-�F�T�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �F�N�Q�S�V�O�U�F�O�U�� �E�F�T�� �W�P�J�F�T�� �G�M�V�W�J�B�M�F�T��
�R�V�J�� �Q�F�V�W�F�O�U�� �¦�U�S�F�� �S�F�T�U�S�F�J�O�U�F�T�� �œ�� �M�B�� �D�J�S�D�V�M�B�U�J�P�O�� �E�B�O�T�� �M�F�� �D�B�T��
�E�M�V�O���O�J�W�F�B�V���E�M�F�B�V���U�S�P�Q���G�B�J�C�M�F����
�$�F�T���Q�¥�S�J�P�E�F�T���E�F���T�¥�D�I�F�S�F�T�T�F�
���Q�B�S�U�J�D�V�M�J�¤�S�F�N�F�O�U���J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�T��
�D�F�T���E�F�V�Y���E�F�S�O�J�¤�S�F�T���B�O�O�¥�F�T�
���O�P�V�T���S�B�Q�Q�F�M�M�F�O�U���M�M�J�N�Q�¥�S�J�F�V�T�F��
�O�¥�D�F�T�T�J�U�¥�� �E�F�� �Q�P�V�W�P�J�S�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �D�P�O�K�P�O�D�U�V�S�F�M�M�F�N�F�O�U�� �F�U��
�T�U�S�V�D�U�V�S�F�M�M�F�N�F�O�U���O�P�T���Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T���E�M�F�B�V����
�-�F�T���D�B�O�J�D�V�M�F�T���Q�F�V�W�F�O�U���E�¥�H�S�B�E�F�S���M�F�T���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T���E�F���U�S�B�W�B�J�M�
��
�O�P�U�B�N�N�F�O�U�� �E�B�O�T�� �V�O�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�� �E�¥�K�œ�� �T�P�V�N�J�T�� �œ��
�E�F�T�� �U�F�N�Q�¥�S�B�U�V�S�F�T�� �¥�M�F�W�¥�F�T�� �F�U�� �N�F�U�U�S�F�� �œ�� �S�V�E�F�� �¥�Q�S�F�V�W�F�� �M�F�T��
installations. 
�-�F�� �T�J�U�F�� �E�M�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �F�T�U�� �T�J�U�V�¥�� �E�B�O�T�� �M�F�� �E�F�M�U�B�� �E�F�� �M�M�"�B�

�V�O���Q�P�M�E�F�S���H�B�H�O�¥���T�V�S���M�B���N�F�S���E�F�Q�V�J�T���E�F���O�P�N�C�S�F�V�T�F�T���B�O�O�¥�F�T����
�-�F�T�� �G�P�S�U�F�T�� �Q�S�¥�D�J�Q�J�U�B�U�J�P�O�T�� �F�O�U�S�B�ª�O�F�O�U�� �E�F�T�� �J�O�P�O�E�B�U�J�P�O�T�� �R�V�J��
�U�P�V�D�I�F�O�U���O�P�T���¥�R�V�J�Q�F�T���F�U���O�P�T���¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T��

�4�M�J�M�� �F�T�U�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�U�� �E�F�� �D�P�O�U�J�O�V�F�S�� �œ�� �U�S�B�W�B�J�M�M�F�S�� �Q�P�V�S�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�T��
�¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���H�B�[���œ���F�G�G�F�U���E�F���T�F�S�S�F�
���J�M���M�M�F�T�U���U�P�V�U���B�V�U�B�O�U���E�F���T�M�B�E�B�Q�U�F�S��
�B�V�Y���D�P�O�T�¥�R�V�F�O�D�F�T���E�V���D�I�B�O�H�F�N�F�O�U���D�M�J�N�B�U�J�R�V�F�����$�P�O�T�¥�R�V�F�O�D�F�T��
�R�V�F�� �O�P�V�T�� �S�F�T�T�F�O�U�P�O�T�� �E�¥�K�œ�� �U�S�¤�T�� �G�P�S�U�F�N�F�O�U�� �F�U�� �F�M�M�F�T�� �W�P�O�U�� �F�O�D�P�S�F��
�T�M�B�D�D�F�O�U�V�F�S���œ���M�M�B�W�F�O�J�S�����-�F�T���E�F�V�Y���E�¥�N�B�S�D�I�F�T���E�P�J�W�F�O�U���¦�U�S�F���N�F�O�¥�F�T��
�E�F���N�B�O�J�¤�S�F���Q�B�S�B�M�M�¤�M�F��

�&�O���D�B�T���E�F���D�B�O�J�D�V�M�F�
���E�F�Q�V�J�T���E�F���O�P�N�C�S�F�V�T�F�T���B�O�O�¥�F�T���T�V�S���M�F���T�J�U�F�
���M�F�T��
�Q�B�V�T�F�T���T�P�O�U���B�M�M�P�O�H�¥�F�T�
���F�U���M�P�S�T�R�V�F���D�F�M�B���F�T�U���Q�P�T�T�J�C�M�F���M�F�T���I�P�S�B�J�S�F�T��
�T�P�O�U���E�¥�D�B�M�¥�T�����-�F�T���J�O�P�O�E�B�U�J�P�O�T���I�J�T�U�P�S�J�R�V�F�T���E�F���M�M�I�J�W�F�S���E�F�S�O�J�F�S���O�P�V�T��
�P�O�U�� �Q�P�V�T�T�¥�T�� �œ�� �S�¥�B�H�J�S�� �F�U�� �œ�� �S�F�Q�F�O�T�F�S�� �O�P�T�� �Q�S�P�D�¥�E�V�S�F�T�� �E�M�V�S�H�F�O�D�F��
�B�G�J�O�� �E�F�� �S�¥�Q�P�O�E�S�F�� �œ�� �E�F�T�� �¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�T�� �J�O�D�P�O�O�V�T�� �K�V�T�R�V�M�B�M�P�S�T���� �%�F�T��
�E�J�H�V�F�T�� �P�O�U�� �¥�U�¥�� �N�P�O�U�¥�F�T�� �F�U�� �E�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T�� �E�F�� �Q�P�N�Q�B�H�F��
installés. 

�&�O�� ���������
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �J�O�J�U�J�¥�� �V�O�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �Q�M�V�T�� �H�M�P�C�B�M�F�� �B�G�J�O��
�E�M�B�O�U�J�D�J�Q�F�S���B�V���N�J�F�V�Y���M�F�T���D�P�O�T�¥�R�V�F�O�D�F�T���B�T�T�P�D�J�¥�F�T���B�V���E�¥�S�¤�H�M�F�N�F�O�U��
�D�M�J�N�B�U�J�R�V�F���� �/�P�V�T�� �Z�� �J�O�U�¥�H�S�P�O�T�� �Q�S�P�H�S�F�T�T�J�W�F�N�F�O�U�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�T��
�B�D�U�J�W�J�U�¥�T���J�O�U�F�S�O�F�T���E�V���T�J�U�F�����/�P�V�T���B�M�M�P�O�T���¥�D�I�B�O�H�F�S���B�W�F�D���E�F�T���F�Y�Q�F�S�U�T��
�B�G�J�O���E�F���R�V�B�M�J�G�J�F�S���F�U���R�V�B�O�U�J�G�J�F�S���D�F�T���S�J�T�R�V�F�T���R�V�B�O�U���œ���M�F�V�S���G�S�¥�R�V�F�O�D�F��
�F�U�� �M�F�V�S�� �J�O�U�F�O�T�J�U�¥���� �$�F�D�J�� �O�P�V�T�� �Q�F�S�N�F�U�U�S�B�� �E�F�� �D�P�O�T�P�M�J�E�F�S�� �V�O�� �Q�M�B�O��
�E�M�B�E�B�Q�U�B�U�J�P�O���B�G�J�O���E�M�¦�U�S�F���Q�M�V�T���S�¥�T�J�M�J�F�O�U�T���G�B�D�F���œ���D�F�V�Y���D�J��
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�/�P�U�S�F�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�� �H�¥�O�¤�S�F�� �E�F�T�� �S�J�T�R�V�F�T��
�R�V�F�� �O�P�V�T�� �E�F�W�P�O�T�� �N�B�ª�U�S�J�T�F�S���� �/�P�V�T��
�T�P�V�I�B�J�U�P�O�T�� �H�B�S�B�O�U�J�S�� �M�B�� �T�¥�D�V�S�J�U�¥�� �F�U�� �M�B��
�T�B�O�U�¥���E�F���D�I�B�D�V�O���E�F���O�P�T���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�
��
�W�J�T�J�U�F�V�S�T�
�� �J�O�U�F�S�W�F�O�B�O�U�T�� �F�O�� �D�P�I�¥�S�F�O�D�F��
�B�W�F�D���M�B���S�¥�H�M�F�N�F�O�U�B�U�J�P�O�����1�P�V�S���D�F�M�B���O�P�V�T��
�N�F�U�U�P�O�T�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �V�O�F�� �P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O��
�F�U�� �E�F�T�� �Q�S�P�D�¥�E�V�S�F�T�� �E�P�U�¥�F�T�� �E�F��
�N�P�Z�F�O�T�� �c�O�B�O�D�J�F�S�T�
�� �I�V�N�B�J�O�T�
��
�U�F�D�I�O�J�R�V�F�T�� �F�U�� �C�B�T�¥�F�T�� �T�V�S�� �M�F�T�� �Q�S�J�O�D�J�Q�F�T��
�E�F�� �M�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �D�P�O�U�J�O�V�F���� �/�P�V�T��
�T�P�V�I�B�J�U�P�O�T�� �J�N�Q�M�J�R�V�F�S�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F��
�E�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�
�� �Q�B�S�U�F�O�B�J�S�F�T�� �T�P�D�J�B�V�Y�
��

�Q�S�F�T�U�B�U�B�J�S�F�T���E�B�O�T���D�F�U�U�F���E�¥�N�B�S�D�I�F���E�F���Q�S�¥�W�F�O�U�J�P�O�����/�P�V�T���W�F�J�M�M�P�O�T���œ��
�D�F���R�V�F���D�I�B�D�V�O���J�O�U�¤�H�S�F���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥���E�B�O�T���T�F�T���E�¥�D�J�T�J�P�O�T���F�U���B�E�P�Q�U�F��
�V�O���D�P�N�Q�P�S�U�F�N�F�O�U���F�Y�F�N�Q�M�B�J�S�F���F�U���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���B�V���R�V�P�U�J�E�J�F�O��

�"�c�O���E�M�B�O�D�S�F�S���D�F�U�U�F���D�V�M�U�V�S�F���E�F���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥�
���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���M�B���M�J�H�O�F��
�N�B�O�B�H�¥�S�J�B�M�F���E�V���(�S�P�V�Q�F���B���¥�U�¥���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�¥���F�U���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�T�¥����
�6�O���B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�N�F�O�U���J�O�U�F�S�O�F���B���¥�U�¥���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F�
���T�M�B�Q�Q�V�Z�B�O�U���T�V�S��
�M�F�T�� �D�P�O�D�F�Q�U�T�� �C�B�T�J�R�V�F�T�� �E�F�� �M�B�� �T�¥�D�V�S�J�U�¥���� �"�J�O�T�J�� �P�O�U�� �¥�U�¥�� �E�¥�c�O�J�F�T�� �M�F�T��
�3�¤�H�M�F�T�� �E�M�P�S���� �$�F�M�M�F�T���D�J�� �E�¥�D�S�J�W�F�O�U�� �M�F�T�� �S�¤�H�M�F�T�� �E�F�� �C�B�T�F�� �E�F�W�B�O�U�� �¦�U�S�F��
�D�P�O�O�V�F�T�� �F�U�� �B�Q�Q�M�J�R�V�¥�F�T�� �Q�B�S�� �D�I�B�R�V�F�� �F�N�Q�M�P�Z�¥�
�� �W�J�T�F�O�U�� �œ�� �S�F�O�G�P�S�D�F�S��
�M�B���Q�S�¥�W�F�O�U�J�P�O���F�O���J�O�D�J�U�B�O�U���D�I�B�D�V�O���œ���J�O�U�F�S�W�F�O�J�S���E�¤�T���R�V�M�V�O���¥�D�B�S�U���F�T�U��
�D�P�O�T�U�B�U�¥���F�U���œ���B�S�S�¦�U�F�S���M�F���U�S�B�W�B�J�M���T�J���M�F���S�J�T�R�V�F���O�M�F�T�U���Q�B�T���N�B�ª�U�S�J�T�¥�����&�M�M�F�T��
�T�P�O�U���J�T�T�V�F�T���E�F���T�J�U�V�B�U�J�P�O�T���S�F�O�D�P�O�U�S�¥�F�T���E�B�O�T���O�P�T���V�O�J�U�¥�T��

�$�F�T���3�¤�H�M�F�T���E�M�P�S���T�P�O�U���E�P�V�C�M�F�N�F�O�U���P�Q�Q�P�T�B�C�M�F�T�������F�M�M�F�T���T�M�J�N�Q�P�T�F�O�U��
�œ���U�P�V�T���M�F�T���N�F�N�C�S�F�T���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�
���B�V�Y���Q�S�F�T�U�B�U�B�J�S�F�T���F�U���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T��
�F�Y�U�¥�S�J�F�V�S�F�T�
���N�B�J�T���D�F�V�Y���D�J���E�P�J�W�F�O�U���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���Q�P�V�W�P�J�S���M�F�T���J�O�W�P�R�V�F�S��
�Q�P�V�S���K�V�T�U�J�c�F�S���M�F���S�F�G�V�T���E�M�J�O�U�F�S�W�F�O�J�S���M�P�S�T���E�M�V�O�F���T�J�U�V�B�U�J�P�O���E�B�O�H�F�S�F�V�T�F��

�&�O�c�O�
���D�F�T���S�¤�H�M�F�T���T�P�O�U���F�Y�Q�M�J�D�J�U�F�N�F�O�U���J�O�E�J�R�V�¥�F�T���E�B�O�T���M�F�T���E�P�D�V�N�F�O�U�T��
�J�O�U�F�S�O�F�T�� �E�F�� �M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F���� �&�M�M�F�T�� �P�O�U�� �W�P�D�B�U�J�P�O�� �œ�� �¦�U�S�F�� �F�O�T�F�J�H�O�¥�F�T��
�E�B�O�T���M�F�T���Q�S�P�D�F�T�T�V�T���E�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O���E�F���U�P�V�T���M�F�T���B�D�U�F�V�S�T���D�P�O�D�F�S�O�¥�T�
��
�Z���D�P�N�Q�S�J�T���M�F�T���T�B�M�B�S�J�¥�T���E�F�T���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T���F�Y�U�¥�S�J�F�V�S�F�T��

�/�P�V�T�� �T�P�V�I�B�J�U�P�O�T�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S�� �V�O�F�� �Q�F�S�D�F�Q�U�J�P�O�� �D�P�N�N�V�O�F�� �E�V��
�S�J�T�R�V�F�� �F�U�� �D�P�O�U�S�J�C�V�F�S�� �B�J�O�T�J�� �œ�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S�� �M�B�� �S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O��
�J�O�E�J�W�J�E�V�F�M�M�F�� �F�U�� �D�P�M�M�F�D�U�J�W�F���� �-�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�� �E�F�T�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T��
�F�T�U�� �F�T�T�F�O�U�J�F�M�
�� �D�M�F�T�U�� �Q�P�V�S�R�V�P�J�� �M�F�T�� �B�D�U�J�P�O�T�� �E�F�� �T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�� �F�U��
�E�F�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�� �N�J�T�F�T�� �F�O�� ���V�W�S�F�� �Q�S�F�O�O�F�O�U�� �F�O�� �D�P�N�Q�U�F�� �E�J�b�¥�S�F�O�U�T��
�B�T�Q�F�D�U�T���D�P�N�Q�P�S�U�F�N�F�O�U�B�V�Y�
���N�B�O�B�H�¥�S�J�B�V�Y���F�U���U�F�D�I�O�J�R�V�F�T��

Équipes
Développer une culture de la sécurité 
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�"�W�F�D�� �Q�S�¤�T�� �E�F�� �������� �B�O�T�� �E�M�F�Y�J�T�U�F�O�D�F�� �F�U�� �E�M�F�Y�Q�¥�S�J�F�O�D�F�T�

�M�F�T�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �F�U�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�S�J�D�F�T�� �E�M�"�S�D�� �E�¥�U�J�F�O�O�F�O�U
�V�O�� �T�B�W�P�J�S���G�B�J�S�F�� �Q�S�¥�D�J�F�V�Y�� �R�V�M�J�M�� �F�T�U�� �F�T�T�F�O�U�J�F�M�� �E�F
�Q�¥�S�F�O�O�J�T�F�S���F�U���E�F���D�P�O�U�J�O�V�F�S���œ���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S����

�&�O�� ���������
�� �"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �T�F�� �W�P�J�U�� �E�¥�D�F�S�O�F�S�� �M�F�� �-�B�C�F�M�� �&�O�U�S�F�Q�S�J�T�F��
�E�V���1�B�U�S�J�N�P�J�O�F���7�J�W�B�O�U���	�&�1�7�
���Q�B�S���M�M�&�U�B�U�
���B�Q�S�¤�T���M�B���D�F�S�U�J�c�D�B�U�J�P�O��
�0�S�J�H�J�O�F�� �'�S�B�O�D�F�� �(�B�S�B�O�U�J�F�� �P�C�U�F�O�V�F�� �F�O�� ���������� �Q�P�V�S�� �O�P�T��
�N�B�S�R�V�F�T���G�B�C�S�J�R�V�¥�F�T���œ���"�S�R�V�F�T���� �$�M�F�T�U���D�F�U�U�F���G�P�J�T���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F��
�E�V���T�J�U�F���E�M�"�S�R�V�F�T���R�V�J���W�J�F�O�U���E�M�P�C�U�F�O�J�S���M�F���-�B�C�F�M���&�1�7���Q�P�V�S
�V�O�F���E�V�S�¥�F���E�F�������B�O�T����

�$�F�� �M�B�C�F�M�� �N�F�U�� �F�O�� �W�B�M�F�V�S�� �E�F�T�� �F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�� �G�S�B�O�£�B�J�T�F�T�� �B�V�Y
�T�B�W�P�J�S���G�B�J�S�F�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�T�� �P�V�� �B�S�U�J�T�B�O�B�V�Y�� �E�M�F�Y�D�F�M�M�F�O�D�F�� �F�U
�Q�B�S�U�J�D�V�M�J�¤�S�F�N�F�O�U���Q�P�S�U�¥�F�T���Q�B�S���M�M�*�O�O�P�W�B�U�J�P�O����
�%�F�Q�V�J�T�� �T�B�� �D�S�¥�B�U�J�P�O�� �F�O�� ���������
�� �M�F�� �M�B�C�F�M�� �&�1�7�� �N�F�U�� �F�O�� �M�V�N�J�¤�S�F��
�E�F�T�� �F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�� �V�O�J�R�V�F�T�� �R�V�J�� �T�B�W�F�O�U�� �D�P�O�D�J�M�J�F�S�� �M�M�J�O�O�P�W�B�U�J�P�O��
�F�U�� �M�B�� �U�S�B�E�J�U�J�P�O�
�� �M�F�� �T�B�W�P�J�S���G�B�J�S�F�� �F�U�� �M�B�� �D�S�¥�B�U�J�P�O�
�� �M�F�� �U�S�B�W�B�J�M�� �F�U�� �M�B��
�Q�B�T�T�J�P�O�
���M�F���Q�B�U�S�J�N�P�J�O�F���F�U���M�M�B�W�F�O�J�S�
���M�F���M�P�D�B�M���F�U���M�M�J�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M��

�-�B�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�� �E�F�� �O�P�T�� �F�N�Q�M�P�Z�¥�T�� �U�P�V�U�� �B�V�� �M�P�O�H�� �E�F�� �M�F�V�S�� �D�B�S�S�J�¤�S�F
�F�U�� �M�B�� �U�S�B�O�T�N�J�T�T�J�P�O�� �E�F�� �D�P�O�O�B�J�T�T�B�O�D�F�T�� �Q�B�S�� �M�F�� �C�J�B�J�T�� �E�F
�M�M�B�Q�Q�S�F�O�U�J�T�T�B�H�F���P�O�U���U�P�V�K�P�V�S�T���G�B�J�U���Q�B�S�U�J�F���E�F���M�M�"�%�/���E�M�"�S�D����

�$�F�U�U�F���B�O�O�¥�F�
���D�F�M�B���B���Q�V���T�F���U�S�B�E�V�J�S�F���E�F���N�V�M�U�J�Q�M�F�T���N�B�O�J�¤�S�F�T���B�W�F�D����
 
 •  �������������� �I�F�V�S�F�T�� �E�F�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�� �S�¥�B�M�J�T�¥�F�T�� �N�B�M�H�S�¥��
�� �� �M�B���D�P�O�K�P�O�D�U�V�S�F���Q�F�V���G�B�W�P�S�B�C�M�F����

 •  �6�O���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���E�M�B�M�U�F�S�O�B�O�D�F���Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U���B�V�Y���N�B�ª�U�S�F�T
�� �� �E�M�B�Q�Q�S�F�O�U�J�T�T�B�H�F���E�F���U�S�B�O�T�N�F�U�U�S�F���B�V�Y���B�M�U�F�S�O�B�O�U�T���M�F�V�S�T����
�� �� �D�P�O�O�B�J�T�T�B�O�D�F�T���F�U���Q�B�T�T�J�P�O���E�V���W�F�S�S�F��
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�6�O�F�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�� �H�¥�O�¥�S�B�M�F�� �T�V�S�� �M�B�� �T�¥�D�V�S�J�U�¥�� �F�T�U�� �E�J�T�Q�F�O�T�¥�F�� �œ�� �U�P�V�T��
�M�F�T�� �O�P�V�W�F�B�V�Y�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �"�S�D�� �'�S�B�O�D�F���� �&�M�M�F�� �M�F�V�S�� �Q�F�S�N�F�U��
�E�M�B�Q�Q�S�¥�I�F�O�E�F�S���M�B���D�V�M�U�V�S�F���F�U���M�F�T���F�Y�J�H�F�O�D�F�T���F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥��
�&�O�� �D�P�N�Q�M�¥�N�F�O�U�
�� �U�P�V�T�� �M�F�T�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T�� �P�O�U�� �B�D�D�¤�T�� �œ�� �E�F�T��
�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���Q�M�V�T���D�P�N�Q�M�¤�U�F�T���F�U���T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�T���œ���M�F�V�S���B�D�U�J�W�J�U�¥��

�/�P�T�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�T�� �W�J�T���œ���W�J�T�� �E�F�� �M�B�� �T�¥�D�V�S�J�U�¥�� �T�M�B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�O�U�� �E�F��
�S�P�V�U�J�O�F�T�� �œ�� �U�P�V�T�� �M�F�T�� �O�J�W�F�B�V�Y�� �N�B�O�B�H�¥�S�J�B�V�Y���� �$�F�M�M�F�T���D�J�� �Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U��
�E�F�� �S�F�O�G�P�S�D�F�S�� �M�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�� �E�F�T�� �N�B�O�B�H�F�S�T�� �F�U�� �E�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�
��
�M�M�J�E�F�O�U�J�c�D�B�U�J�P�O���E�F�T���S�J�T�R�V�F�T�
���E�F���E�¥�Q�M�P�Z�F�S���V�O�F���E�¥�N�B�S�D�I�F���E�F���Q�S�P�H�S�¤�T��
�F�U���V�O���E�J�B�M�P�H�V�F���D�P�O�T�U�B�O�U���B�V�U�P�V�S���E�F���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥�����6�O���h�Q�P�J�O�U���T�¥�D�V�S�J�U�¥�w��
�B�V�� �E�¥�C�V�U�� �E�F�� �D�I�B�R�V�F�� �S�¥�V�O�J�P�O�� �F�T�U�� �J�O�T�U�J�U�V�¥�� �B�W�F�D�� �M�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T��
�P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�O�F�M�M�F�T�����5�P�V�T���M�F�T���N�B�O�B�H�F�S�T���E�F�T���E�J�S�F�D�U�J�P�O�T���0�Q�¥�S�B�U�J�P�O�T���F�U��
�*�O�H�¥�O�J�F�S�J�F�T�� �T�P�O�U�� �J�O�W�J�U�¥�T�� �E�F�� �Q�M�V�T�� �œ�� �S�¥�B�M�J�T�F�S�� �E�F�� �G�B�£�P�O�� �S�¥�H�V�M�J�¤�S�F�� �E�F�T��
�h�(�F�N�C�B���8�B�M�L�T�w���T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�T���T�V�S���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥����

�-�F�� �h�(�F�N�C�B�� �8�B�M�L�w�� �F�T�U�� �V�O�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �W�J�T�B�O�U�� �œ�� �B�M�M�F�S�� �W�P�J�S�� �E�B�O�T�� �M�F�T��
�B�U�F�M�J�F�S�T�� �Q�P�V�S�� �J�E�F�O�U�J�c�F�S�� �M�F�T�� �C�P�O�O�F�T�� �Q�S�B�U�J�R�V�F�T�� �F�U�� �M�F�T�� �S�J�T�R�V�F�T�� �E�F��
�T�¥�D�V�S�J�U�¥�
���œ���¥�D�I�B�O�H�F�S���B�W�F�D���M�F�T���P�Q�¥�S�B�U�F�V�S�T���Q�P�V�S���U�S�P�V�W�F�S���M�F�T���D�B�V�T�F�T��
�S�B�D�J�O�F�T�� �E�F�T�� �E�Z�T�G�P�O�D�U�J�P�O�O�F�N�F�O�U�T�� �F�U�� �Q�S�P�Q�P�T�F�S�� �E�F�T�� �T�P�M�V�U�J�P�O�T�� �œ��
�N�F�U�U�S�F�� �F�O�� �Q�M�B�D�F���� �%�F�� �Q�M�V�T�
�� �M�F�T�� �E�J�S�F�D�U�J�P�O�T�� �*�O�H�¥�O�J�F�S�J�F�� �F�U�� �*�O�O�P�W�B�U�J�P�O��
�T�P�O�U���D�F�S�U�J�c�¥�F�T���*�4�0�������������
���U�P�V�U���D�P�N�N�F���M�F���T�J�U�F���E�M�"�(�$��
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�"�Q�S�¤�T���E�F�V�Y���B�O�O�¥�F�T���N�B�S�R�V�¥�F�T���Q�B�S���M�F�T���J�N�Q�B�D�U�T���E�F���D�S�J�T�F�T���	�T�B�O�J�U�B�J�S�F�
��
�¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �P�V�� �F�O�D�P�S�F�� �D�M�J�N�B�U�J�R�V�F�
�
�� �B�c�O�� �E�F�� �S�F�O�E�S�F�� �B�D�D�F�T�T�J�C�M�F��
�B�V�� �Q�M�V�T�� �H�S�B�O�E�� �O�P�N�C�S�F�� �M�F�T�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�T�� �E�F�� �%�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U��
�%�V�S�B�C�M�F���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F���F�U���E�F���W�V�M�H�B�S�J�T�F�S���T�F�T���D�P�O�D�F�Q�U�T�
���M�F�T���¥�R�V�J�Q�F�T��
�3�4�&�
���F�O���M�J�F�O���B�W�F�D���M�F�T���E�J�S�F�D�U�J�P�O�T���P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�O�F�M�M�F�T���P�O�U���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F��
�E�F���N�V�M�U�J�Q�M�F�T���B�D�U�J�P�O�T���E�F���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O���B�V���O�J�W�F�B�V���E�M�"�S�D���'�S�B�O�D�F������
 
 •  �-�B�� �S�¥�B�M�J�T�B�U�J�P�O�� �F�O�U�S�F�� � � � � � � � � � � �F�U�� �� � � � � � � � � �E�F�� � � � � �N�P�E�V�M�F�T�� �E�F
�� �� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���O�V�N�¥�S�J�R�V�F�T���R�V�J���P�O�U���¥�U�¥���P�V���W�P�O�U���¦�U�S�F���D�S�¥�¥�T��
�� �� �F�O�� �J�O�U�F�S�O�F�� �B�G�J�O�� �E�F�� �E�J�G�G�V�T�F�S�� �M�B�� �D�V�M�U�V�S�F�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U
�� �� �E�V�S�B�C�M�F�� �B�V�� �T�F�J�O�� �E�M�"�S�D���� �$�F�T�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�� �B�C�P�S�E�F�O�U
�� �� �E�F�T�� �D�P�O�D�F�Q�U�T�� �U�F�M�T�� �R�V�F�� �M�M�¥�D�P�O�P�N�J�F�� �D�J�S�D�V�M�B�J�S�F�

�� �� �M�F�T���B�D�I�B�U�T���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T���P�V���F�O�D�P�S�F���M�F���D�I�B�O�H�F�N�F�O�U��
�� �� �D�M�J�N�B�U�J�R�V�F�� �F�O�� �B�Q�Q�P�S�U�B�O�U�� �E�F�T���D�P�O�O�B�J�T�T�B�O�D�F�T���H�¥�O�¥�S�B�M�F�T
�� �� �E�M�F�Y�Q�F�S�U�T���B�J�O�T�J���R�V�F���E�F�T���¥�M�¥�N�F�O�U�T���T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�N�F�O�U���B�E�B�Q�U�¥�T��
�� �� �œ���O�P�U�S�F���T�F�D�U�F�V�S���E�M�B�D�U�J�W�J�U�¥���F�U���œ���O�P�U�S�F���T�J�U�F��

 •  �-�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� ���V�W�S�F�� �E�M�P�Q�¥�S�B�U�J�P�O�T�� �E�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�� �œ
�� �� �E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O�� �E�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �Q�P�V�S�� �F�O�D�P�V�S�B�H�F�S�� �œ�� �S�¥�E�V�J�S�F
�� �� �M�F�V�S�T�� �Q�S�P�Q�S�F�T�� �J�N�Q�B�D�U�T���� �"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �B�� �F�O�D�P�V�S�B�H�¥��
�� �� �M�F�� �D�P�W�P�J�U�V�S�B�H�F�� �E�F�� �T�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �B�J�O�T�J�� �R�V�F�� �M�B�� �Q�S�B�U�J�R�V�F�� �E�V��
�� �� �W�¥�M�P�� �B�W�F�D�� �E�F�T�� �B�U�F�M�J�F�S�T�� �E�F�� �S�¥�Q�B�S�B�U�J�P�O�� �F�U�� �E�M�B�D�I�B�U�� �Q�P�V�S
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modules de formations 
à la RSE programmés

+ 1 100
salariés

ont suivi au moins 
une formation RSE

Ludovic BIDET
(Chef de projet développement durable)

“J’ai choisi en venant travailler à Arc d’habiter St Omer 
pour me permettre de ne pas avoir de voiture pour
raison écologique.  Je n’avais pas l’habitude avant mais 
j’ai découvert le côté un peu plus “nature” très agréable 
avec les oiseaux qui chantent le matin, et aussi le fait
d’arriver en forme au travail”.

“Avoir tous les jours une activité physique est assez 
agréable... j’ai du mal à m’en passer. Et puis, ce qui 
m’a vraiment conquise dans le passage au vélo: c’est
le réveil du matin”. 

Anne-Bénédicte DELOZIÈRE
(Responsable service client)
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“Je suis en charge de tous les magasins de pièces 
détachées en maintenance et production au niveau 
d’Arc France (gestion de stock, inventaire,...).
Je suis passionnée par mon métier, j’aime le 
challenge et quand ça bouge ! La maintenance peut faire peur aux femmes 
mais au-delà de mes compétences, je n’ai pas eu à faire mes preuves et ai été 
très bien accueillie. Faites un métier qui a du sens pour vous car il représente 
une grande partie de votre temps, tout en s’entourant des bonnes personnes.

Juliette AVOCAT
(Responsable logistique 
à la direction technique)
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���N�J�T�F��
�� �� �F�O���P�F�V�W�S�F���E�M�V�O�F���E�J�T�Q�F�O�T�F���E�M�B�D�U�J�W�J�U�¥���S�¥�N�V�O�¥�S�¥�F���B�W�B�O�U���M�B���E�B�U�F
�� �� �E�V���E�¥�Q�B�S�U���F�O���S�F�U�S�B�J�U�F�
��

 •�� �4�P�V�U�F�O�J�S�� �O�P�T�� �N�F�N�C�S�F�T�� �E�M�B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T�� �M�J�¥�F�T�� �B�V�� �I�B�O�E�J�D�B�Q
���� �� �	�B�V�U�P�S�J�T�B�U�J�P�O�T�� �E�M�B�C�T�F�O�D�F�T�� �S�¥�N�V�O�¥�S�¥�F�T�� �Q�P�V�S�� �S�¥�B�M�J�T�F�S�� �E�F�T
���� �� �B�D�U�J�P�O�T�� �E�F�� �C�¥�O�¥�W�P�M�B�U�� �E�B�O�T�� �V�O�F�� �B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�� �F�O�� �S�F�M�B�U�J�P�O
���� �� �B�W�F�D���M�F���I�B�O�E�J�D�B�Q�
��

�"�c�O�� �E�F�� �G�B�D�J�M�J�U�F�S�� �M�B�� �E�J�b�V�T�J�P�O�� �E�F�� �D�F�U�� �B�D�D�P�S�E�� �F�U�� �E�F�� �Q�F�S�N�F�U�U�S�F�� �B�V�Y��
�T�B�M�B�S�J�¥�T�� �E�F�� �G�B�J�S�F�� �S�F�N�P�O�U�F�S�� �M�F�V�S�T�� �C�F�T�P�J�O�T�� �T�V�S�� �D�F�T�� �T�V�K�F�U�T�
�� �E�F�T��
�D�P�S�S�F�T�Q�P�O�E�B�O�U�T�� �)�B�O�E�J�D�B�Q�� �T�P�O�U�� �Q�S�¥�T�F�O�U�T�� �T�V�S�� �M�M�F�O�T�F�N�C�M�F�� �E�F�T��
�T�F�D�U�F�V�S�T�� �E�V�� �T�J�U�F�� �E�M�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�� �F�U�� �O�P�V�T�� �N�F�U�U�P�O�T�� �œ�� �E�J�T�Q�P�T�J�U�J�P�O�� �E�F��
�U�P�V�T���O�P�T���T�B�M�B�S�J�¥�T���V�O���H�V�J�E�F���Q�S�B�U�J�R�V�F��

�-�F�� �H�S�P�V�Q�F�� �"�S�D�� �F�T�U�� �N�F�N�C�S�F�� �E�V�� �1�B�D�U�F�� �.�P�O�E�J�B�M�� �E�F�Q�V�J�T�� ������������
�"�S�D���T�M�F�O�H�B�H�F���œ���S�F�T�Q�F�D�U�F�S���M�F�T���������Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���E�V���1�B�D�U�F���.�P�O�E�J�B�M���E�P�O�U��
�M�F�� �T�J�Y�J�¤�N�F�� �R�V�J�� �D�P�O�T�J�T�U�F�� �œ�� �D�P�O�U�S�J�C�V�F�S�� �œ�� �M�M�¥�M�J�N�J�O�B�U�J�P�O�� �E�F�� �U�P�V�U�F
�E�J�T�D�S�J�N�J�O�B�U�J�P�O���F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�M�F�N�Q�M�P�J���F�U���E�F���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O��

�6�O�F���Q�S�P�D�¥�E�V�S�F���J�O�U�F�S�O�F���F�Y�J�T�U�F���Q�P�V�S���M�V�U�U�F�S���D�P�O�U�S�F���U�P�V�U�F���G�P�S�N�F���E�F��
�E�J�T�D�S�J�N�J�O�B�U�J�P�O���F�U���E�F���I�B�S�D�¤�M�F�N�F�O�U���B�V���U�S�B�W�B�J�M�����%�¤�T���M�P�S�T���R�V�M�V�O���T�B�M�B�S�J�¥��
�¥�N�F�U���V�O���T�J�H�O�B�M�F�N�F�O�U�
���D�M�F�T�U���U�P�V�U���V�O���Q�S�P�D�F�T�T�V�T���E�M�F�O�R�V�¦�U�F���O�F�V�U�S�F��
�F�U�� �P�C�K�F�D�U�J�G�� �R�V�J�� �T�M�F�O�D�M�F�O�D�I�F���� �$�F�M�V�J���D�J�� �Q�F�V�U�� �B�C�P�V�U�J�S�� �œ�� �M�B�� �N�J�T�F�� �F�O��
�Q�M�B�D�F�� �E�M�B�D�U�J�P�O�T�� �F�U�� �œ�� �E�F�T�� �Q�S�P�Q�P�T�J�U�J�P�O�T�� �E�M�B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�N�F�O�U�� �E�F�T��
�Q�F�S�T�P�O�O�F�T���F�O���T�J�U�V�B�U�J�P�O���E�F���T�P�V�b�S�B�O�D�F��
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Florence DELATTRE
(Assistante comptes clés)

“Arc dispose d’une excellente politique Handicap. 
Cet accord autorise les membres d’une association 
à s’absenter pour des événements associatifs ou 
pour accompagner leur enfant porteur de handicap.
Avoir un enfant porteur de handicap signifie souvent pour 
l’un des 2 parents d’arrêter son activité professionnelle. 

Ces supports me permettent de m’investir dans l’association les Papillons Blancs 
d’Hazebrouck et environs, mais surtout de continuer à avoir un équilibre entre ma 
vie privée et ma vie professionnelle.
J’ai aussi la chance d’avoir toujours été soutenue par mes managers et collègues. 
Cet état d’esprit solidaire est précieux.

�*�O�U�F�S�W�J�F�X���D�P�N�Q�M�¤�U�F���E�F���'�M�P�S�F�O�D�F���%�F�M�B�U�U�S�F
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�"�S�D�� �'�S�B�O�D�F�
�� �E�F�Q�V�J�T�� �T�P�O�� �P�S�J�H�J�O�F�
�� �T�M�F�T�U�� �U�P�V�K�P�V�S�T�� �J�O�W�F�T�U�J
�B�V���T�F�J�O���E�F���T�P�O���U�F�S�S�J�U�P�J�S�F���� �*�O�T�U�B�M�M�¥�F���E�F�Q�V�J�T���C�J�F�O�U�°�U���� �������� �B�O�T��
�E�B�O�T�� �M�M�"�V�E�P�N�B�S�P�J�T�
�� �M�B�� �$�S�J�T�U�B�M�M�F�S�J�F�
�� �D�P�N�N�F�� �F�M�M�F�� �F�T�U�� �F�O�D�P�S�F
�B�Q�Q�F�M�¥�F�
�� �B�� �D�P�O�U�S�J�C�V�¥�� �F�U�� �D�P�O�U�S�J�C�V�F�� �F�O�D�P�S�F�� �œ�� �T�P�O��
�S�B�Z�P�O�O�F�N�F�O�U����
�-�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�� �Q�B�S�U�J�D�J�Q�F�� �B�V�� �$�P�N�J�U�¥�� �4�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F�� �E�V�� �U�F�S�S�J�U�P�J�S�F
�F�U�� �B�J�O�T�J�� �D�P�M�M�B�C�P�S�F�� �B�V�� �Q�S�P�K�F�U�� �E�F�� �U�F�S�S�J�U�P�J�S�F�� �T�V�S��
�V�O���Q�P�T�J�U�J�P�O�O�F�N�F�O�U���E�F���M�M�F�e�D�J�F�O�D�F���¥�D�P�M�P�H�J�R�V�F��

�-�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�� �T�M�J�O�W�F�T�U�J�U�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �B�V�Q�S�¤�T�� �E�M�B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T��
�E�M�J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�T�� �M�P�D�B�V�Y�� �B�Z�B�O�U�� �Q�P�V�S�� �C�V�U�� �E�M�B�O�J�N�F�S�� �F�U�� �Q�B�S�U�B�H�F�S��
�U�P�V�U�F�T���B�D�U�J�P�O�T���E�B�O�T���M�F�T���E�P�N�B�J�O�F�T���E�F���M�B���3�4�&�
���T�V�S���M�F���U�F�S�S�J�U�P�J�S�F��
�E�V���1�B�Z�T���E�F���4�B�J�O�U���0�N�F�S���	�"�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O���*�O�U�F�S���6�U�J�M�J�T�B�U�F�V�S�T���E�V��
�#�B�T�T�J�O�� �E�F�� �M�M�"�B�
�
�� �P�V�� �E�F�� �M�B�� �%�¥�D�B�S�C�P�O�B�U�J�P�O�� �T�V�S�� �M�F�� �U�F�S�S�J�U�P�J�S�F��
�%�V�O�L�F�S�R�V�P�J�T���	�$�P�M�M�F�D�U�J�G���%�,�B�S�C�P�O�B�U�J�P�O�
�����/�P�U�S�F���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O
�Q�F�S�N�F�U�� �E�F�� �U�J�T�T�F�S�� �V�O�� �S�¥�T�F�B�V�� �F�e�D�B�D�F�� �Q�B�S�� �M�F�R�V�F�M�� �O�P�V�T��
�Q�P�V�W�P�O�T�� �J�E�F�O�U�J�c�F�S�� �F�U�� �N�F�U�U�S�F�� �F�O�� ���V�W�S�F�� �E�F�T�� �T�Z�O�F�S�H�J�F�T
pertinentes.

�"�V�� �U�J�U�S�F�� �E�F�� �M�M�J�O�U�¥�H�S�B�U�J�P�O�� �E�B�O�T�� �M�F�� �U�J�T�T�V�� �F�O�U�S�F�Q�S�F�O�F�V�S�J�B�M
�M�P�D�B�M�
�� �J�M�� �G�B�V�U�� �B�V�T�T�J�� �D�J�U�F�S�� �M�B�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O�� �E�F�� �"�S�D��
�B�W�F�D�� �&�V�S�B�.�B�U�F�S�J�B�M�T�� �E�P�O�U�� �"�S�D�� �F�T�U�� �N�F�N�C�S�F�� �E�F�Q�V�J�T
�M�M�P�S�J�H�J�O�F�
�� �D�M�V�T�U�F�S�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�� �B�V�� �T�F�S�W�J�D�F�� �E�F�T�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�T��
�E�F�� �U�S�B�O�T�G�P�S�N�B�U�J�P�O�� �E�F�T�� �N�B�U�¥�S�J�B�V�Y�
�� �C�B�T�¥�� �œ�� �5�P�V�S�D�P�J�O�H�

�F�U���E�J�T�Q�P�T�B�O�U���E�V���M�B�C�F�M���h�1�°�M�F���E�F���$�P�N�Q�¥�U�J�U�J�W�J�U�¥�w����

�-�B���c�O���E�F���M�M�B�O�O�¥�F�������������B���¥�U�¥���N�B�S�R�V�¥�F���Q�B�S���E�F�T���J�O�P�O�E�B�U�J�P�O�T��
�I�J�T�U�P�S�J�R�V�F�T�� �R�V�J�� �P�O�U�� �U�P�V�D�I�¥�� �E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�Y�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �E�B�O�T��
�M�F�V�S�T���G�P�Z�F�S�T��

�"�S�D���'�S�B�O�D�F���B���T�P�V�I�B�J�U�¥���T�P�V�U�F�O�J�S���M�F�T���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T���T�J�O�J�T�U�S�¥�T���T�F�M�P�O
�M�F�T���C�F�T�P�J�O�T���F�U���E�B�O�T���M�B���N�F�T�V�S�F���E�V���Q�P�T�T�J�C�M�F����
�/�P�V�T�� �T�P�V�U�F�O�P�O�T�� �E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�T�F�T�� �B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T�� �Q�B�S�� �M�F�� �C�J�B�J�T�� �E�F��
�E�P�O�T���E�F���Q�S�P�E�V�J�U�T�
���F�U���Q�M�V�T���Q�B�S�U�J�D�V�M�J�¤�S�F�N�F�O�U���T�V�J�U�F���B�V�Y���J�O�P�O�E�B�U�J�P�O�T����
�1�B�S�� �B�J�M�M�F�V�S�T�
�� �V�O�F�� �D�P�M�M�F�D�U�F�� �E�F�� �K�P�V�F�U�T�� �B�� �¥�U�¥�� �P�S�H�B�O�J�T�¥�F���� �$�F�M�B�� �B��
�Q�F�S�N�J�T�� �E�F�� �U�S�B�O�T�N�F�U�U�S�F�� ���� �C�P�Y�� �Q�B�M�F�U�U�F�T�� �E�F�� �K�P�V�F�U�T�� �B�V�� �Q�S�P�c�U�� �E�F�T��
�T�J�O�J�T�U�S�¥�T�� �E�F�� �M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�� �F�U�� �E�F�� �M�B�� �D�P�N�N�V�O�B�V�U�¥�� �E�M�&�N�N�B�¸�T��

�&�O�� �c�O�� �E�M�B�O�O�¥�F�� ���������
�� �M�F�� �Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�� �T�P�M�J�E�B�J�S�F�� �O�#�P�V�M�F�T�� �E�F�� �/�P�§�M�P��
�F�O�U�S�F�� �M�M�B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�� �5�F�S�S�F�� �E�F�� �7�F�S�S�F�
�� �$�B�S�U�P�O�O�F�S�J�F�� �(�P�O�E�B�S�E�F�O�O�F�T��
�F�U���"�S�D���B���¥�U�¥���S�F�D�P�O�E�V�J�U���Q�P�V�S���M�B�����¤�N�F���B�O�O�¥�F���D�P�O�T�¥�D�V�U�J�W�F��
�-�M�6�/�*�$�&�'���B���S�F�£�V���M�F�T�������������Z���J�T�T�V�T���E�F���D�F�U�U�F���P�Q�¥�S�B�U�J�P�O����
�-�F���O�P�N�C�S�F���E�F���C�P�V�M�F�T���E�F���/�P�§�M���B�Z�B�O�U���¥�U�¥���D�F�U�U�F���B�O�O�¥�F���M�J�N�J�U�¥���E�V���G�B�J�U��
des inondations. 
�$�F�� �E�P�O�� �S�F�Q�S�¥�T�F�O�U�F�� ���� �������� �T�B�D�I�F�U�T�� �B�M�J�N�F�O�U�B�J�S�F�T�� �Q�P�V�S�� �F�O�G�B�O�U�T�

������ �L�J�U�T�� �Q�S�F�N�J�F�S�T�� �T�F�D�P�V�S�T�� �P�V�� �F�O�D�P�S�F�� ���� �������� �E�P�T�F�T�� �E�M�B�O�U�J�C�J�P�U�J�R�V�F�T��

�"�S�D���'�S�B�O�D�F���N�F�U���F�O�c�O���F�O���B�W�B�O�U���M�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U���E�F���Q�M�V�T�J�F�V�S�T���E�F���T�F�T��
�T�B�M�B�S�J�¥�T���E�B�O�T���E�F�T���B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T���M�P�D�B�M�F�T���B�c�O���E�F���W�B�M�P�S�J�T�F�S���D�F�M�V�J���D�J����
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���������� �B�� �¥�U�¥�� �V�O�F�� �B�O�O�¥�F�� �Q�M�F�J�O�F�� �E�F�� �E�¥�c�T���� �&�M�M�F�� �B��
�¥�H�B�M�F�N�F�O�U���¥�U�¥���V�O���D�B�U�B�M�Z�T�F�V�S���Q�P�V�S���U�S�B�O�T�G�P�S�N�F�S��
�F�O���Q�S�P�G�P�O�E�F�V�S���"�S�D���"�N�F�S�J�D�B�T�
���F�U���D�P�O�D�M�V�S�F���B�J�O�T�J��
�V�O�� �M�P�O�H�� �F�U�� �E�J�e�D�J�M�F�� �D�I�F�N�J�O�� �T�V�J�U�F�� �M�B�� �Q�B�O�E�¥�N�J�F��
�E�F���$�0�7�*�%��

�/�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T�� �Q�B�T�T�¥�T�� �E�M�V�O�F�� �T�J�U�V�B�U�J�P�O�� �E�F��
�T�B�U�V�S�B�U�J�P�O�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �V�T�J�O�F�� �F�O�U�S�F�� ���������� �F�U�� �M�B��
�c�O�� �E�F�� �M�M�B�O�O�¥�F�� ���������
�� �œ�� �M�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� ���V�W�S�F�� �E�F��
�N�P�E�J�c�D�B�U�J�P�O�T���T�J�H�O�J�c�D�B�U�J�W�F�T���E�B�O�T���O�P�T���T�U�S�B�U�¥�H�J�F�T��
�E�F�� �T�U�P�D�L�B�H�F�� �F�U�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �F�O�� ����������

�$�F�T���D�I�B�O�H�F�N�F�O�U�T���P�O�U���¥�U�¥���N�P�U�J�W�¥�T���Q�B�S���M�F�T���¥�W�P�M�V�U�J�P�O�T���E�F�T���T�U�S�B�U�¥�H�J�F�T��
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�-�F�� �W�F�S�S�F�� �F�T�U�� �V�O�� �N�B�U�¥�S�J�B�V�� �R�V�J�� �Q�F�V�U�� �¦�U�S�F�� �S�F�D�Z�D�M�¥�� �Q�S�F�T�R�V�F��
�J�O�E�¥�c�O�J�N�F�O�U�
�� �T�B�O�T�� �Q�F�S�U�F�� �E�F�� �R�V�B�M�J�U�¥���� �1�P�V�S�U�B�O�U�
�� �œ�� �D�F�� �K�P�V�S�

�M�B�� �Q�M�V�Q�B�S�U�� �E�F�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �R�V�F�� �O�P�V�T�� �W�F�O�E�P�O�T�� �	�N�B�K�P�S�J�U�B�J�S�F�N�F�O�U�� �E�F�T��
�D�P�O�U�F�O�B�O�U�T���Q�P�V�S���C�P�V�H�J�F�
���T�P�O�U���K�F�U�¥�T���œ���M�B���Q�P�V�C�F�M�M�F���œ���M�F�V�S���c�O���E�F���W�J�F������
�M�P�S�T�R�V�M�J�M�T���T�P�O�U���D�B�T�T�¥�T���P�V���R�V�F���M�B���C�P�V�H�J�F���T�M�F�T�U���D�P�O�T�V�N�¥�F��

�$�M�F�T�U���Q�P�V�S�R�V�P�J���"�S�D���"�N�F�S�J�D�B�T�����B���D�I�P�J�T�J���E�F���T�M�J�O�W�F�T�U�J�S�
���F�O���Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U��
�B�W�F�D�� �T�F�T�� �D�M�J�F�O�U�T�
�� �� �E�B�O�T�� �V�O�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �E�M�¥�D�P�O�P�N�J�F�� �D�J�S�D�V�M�B�J�S�F�
��
�Q�J�P�O�O�J�¤�S�F�� �F�U�� �Q�B�T�T�J�P�O�O�B�O�U�F���� �-�B�� �D�S�¥�B�U�J�P�O�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�W�F�� �E�F�� �D�F�T��
�O�P�V�W�F�M�M�F�T���C�P�V�D�M�F�T���F�T�U���C�B�Q�U�J�T�¥�F���$�J�S�D�V�M�B�S�D��

�-�M�P�C�K�F�D�U�J�G�� �E�F�� �D�F�� �Q�S�P�K�F�U�� �F�T�U�� �E�M�J�O�D�P�S�Q�P�S�F�S�� �E�V�� �W�F�S�S�F�� �S�F�D�Z�D�M�¥�� �E�B�O�T�� �M�F�T��
�Q�S�P�E�V�J�U�T�� �W�F�S�S�J�F�S�T�� �R�V�F�� �O�P�V�T�� �G�B�C�S�J�R�V�P�O�T�� �F�O�� �T�¥�D�V�S�J�T�B�O�U�� �E�F�T�� �d�V�Y�� �E�F��
�N�B�U�¥�S�J�B�V�Y���Q�P�T�U���D�P�O�T�P�N�N�B�U�F�V�S�T���P�V���Q�P�T�U���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�T����
�/�P�V�T�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�P�O�T�� �D�F�U�U�F�� �J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�� �Q�B�S�� �M�F�� �C�J�B�J�T�� �E�F�� �E�J�b�¥�S�F�O�U�T��
�Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�T������

 •�� �/�P�V�T�� �N�F�U�U�P�O�T�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �E�F�T�� �B�D�D�P�S�E�T�� �B�W�F�D�� �D�F�S�U�B�J�O�T�� �E�F��
�� �� �O�P�T�� �H�S�B�O�E�T�� �D�M�J�F�O�U�T�� �F�U�� �Q�B�S�U�F�O�B�J�S�F�T�� �G�B�C�S�J�D�B�O�U�T�� �E�F�� �C�P�V�H�J�F�T��
�� �� �B�c�O�� �E�F�� �D�P�M�M�F�D�U�F�S�� �F�U�� �S�F�D�Z�D�M�F�S�� �M�F�V�S�T�� �E�¥�D�I�F�U�T�� �W�F�S�S�J�F�S�T��
�� �� �Q�S�P�W�F�O�B�O�U���E�F���M�F�V�S�T���J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T���E�F���S�F�N�Q�M�J�T�T�B�H�F���E�F���C�P�V�H�J�F�T����
 •�� �/�P�V�T�� �T�P�V�I�B�J�U�P�O�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S�� �F�O�� �Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U��
�� �� �B�W�F�D�� �O�P�T�� �D�M�J�F�O�U�T�� �V�O�F�� �J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�� �E�F�� �D�P�M�M�F�D�U�F�� �E�F�� �W�F�S�S�F�� �E�F��
�� �� �C�P�V�H�J�F�T���Q�P�T�U���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O��
 •�� �&�O�c�O�
�� �U�P�V�K�P�V�S�T�� �Q�B�S�� �M�F�� �C�J�B�J�T�� �E�F�� �Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�T�
�� �O�P�V�T�� �W�P�V�M�P�O�T��
�� �� �B�D�D�¥�E�F�S�� �œ�� �E�M�B�V�U�S�F�T�� �U�Z�Q�F�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �F�O�� �W�F�S�S�F�� �B�c�O�� �E�F�� �M�F�T
�� �� �S�F�D�Z�D�M�F�S��

�6�O�F���G�P�J�T���D�P�M�M�F�D�U�¥�T�
�� �O�P�V�T���B�W�P�O�T���M�B���D�B�Q�B�D�J�U�¥���T�V�S���O�P�U�S�F���T�J�U�F���E�V���/�F�X��
�+�F�S�T�F�Z���E�F���U�S�B�J�U�F�S���F�U���E�F���T�¥�Q�B�S�F�S���M�F�T���E�J�b�¥�S�F�O�U�T���N�B�U�¥�S�J�B�V�Y���T�V�T�D�F�Q�U�J�C�M�F�T��
�E�M�¦�U�S�F���S�¥�D�V�Q�¥�S�¥�T���F�U���S�F�D�Z�D�M�¥�T�����-�F���W�F�S�S�F���T�F�S�B���S�F�D�Z�D�M�¥���Q�B�S���"�S�D���E�B�O�T���M�B��
�G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O���E�F���W�F�S�S�F�����-�F�T���B�V�U�S�F�T���N�B�U�¥�S�J�B�V�Y���T�F�S�P�O�U���S�F�D�Z�D�M�¥�T���Q�B�S���E�F�T��
�Q�B�S�U�F�O�B�J�S�F�T���E�M�"�S�D��

�"�c�O�� �E�F�� �H�¥�S�F�S�� �D�F�T�� �O�P�V�W�F�B�V�Y�� �d�V�Y�
�� �"�S�D�� �B�� �¥�M�B�C�P�S�¥�� �V�O�� �Q�S�P�D�F�T�T�V�T��
�M�P�H�J�T�U�J�R�V�F�� �R�V�J�� �M�V�J�� �Q�F�S�N�F�U�U�S�B�� �E�M�P�Q�U�J�N�J�T�F�S�� �T�F�T�� �D�P�M�M�F�D�U�F�T�� �F�U�� �M�J�W�S�B�J�T�P�O�T��
�E�F���Q�S�P�E�V�J�U�T���B�W�F�D���T�F�T���Q�B�S�U�F�O�B�J�S�F�T��

Économie Circulaire 
      & ClimatCircularc

circularc

Candle
FilingProduction

FacilityRecycling

Shipping

Shipping

�4�J�U�F���J�O�U�F�S�O�F�U���$�J�S�D�V�M�B�S�D
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�/�P�U�S�F�� �D�F�O�U�S�F�� �E�F�� �U�S�B�J�U�F�N�F�O�U�� �Q�F�S�N�F�U�� �E�F�� �T�¥�Q�B�S�F�S�� �M�F�� �W�F�S�S�F�

�M�F���N�¥�U�B�M�
���M�F���Q�M�B�T�U�J�R�V�F���F�U���M�B���D�J�S�F���E�F�T���C�P�V�H�J�F�T���F�U���E�F���M�F�T���S�¥�D�V�Q�¥�S�F�S��
�F�O���W�V�F���E�F���M�F�V�S���S�F�D�Z�D�M�B�H�F�����4�P�O���F�e�D�B�D�J�U�¥���B���Q�V���¦�U�S�F���U�F�T�U�¥�F���F�U��
�Q�S�P�V�W�¥�F���� �/�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �N�F�O�¥�� �E�F�T�� �F�T�T�B�J�T�� �W�J�T�B�O�U�� �œ��
�O�P�V�T���B�T�T�V�S�F�S���R�V�F���O�P�U�S�F���P�C�K�F�D�U�J�G���E�M�J�O�U�¥�H�S�F�S�����������E�F���D�B�M�D�J�O���E�F��
�W�F�S�S�F���J�O�U�F�S�O�F���	�D�M�F�T�U���œ���E�J�S�F���J�T�T�V�T���E�F���O�P�U�S�F���Q�S�P�Q�S�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
��
�F�U�� �������� �E�F�� �W�F�S�S�F�� �S�F�D�Z�D�M�¥�� �F�Y�U�F�S�O�F�� �¥�U�B�J�U�� �W�J�B�C�M�F�� �Q�P�V�S�� �O�P�U�S�F��
�Q�S�P�D�F�T�T�V�T���E�F���G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O��

�1�P�V�S�� �B�U�U�F�J�O�E�S�F�� �D�F�U�� �P�C�K�F�D�U�J�G�
�� �O�P�V�T�� �B�M�M�P�O�T�� �Q�S�P�H�S�F�T�T�J�W�F�N�F�O�U��
�J�O�U�¥�H�S�F�S���M�F���D�B�M�D�J�O���D�P�M�M�F�D�U�¥���B�V�Q�S�¤�T���E�F�T���G�B�C�S�J�D�B�O�U�T���E�F���C�P�V�H�J�F�T��
�F�U�� �E�F�T�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�F�V�S�T�
�� �F�O�� �D�P�N�N�F�O�£�B�O�U�� �E�¤�T�� ���������� �B�W�F�D
�������E�F���D�P�O�U�F�O�V���S�F�D�Z�D�M�¥���F�O���Q�M�V�T���E�F�T�����������J�T�T�V�T���E�F���O�P�U�S�F���Q�S�P�Q�S�F��
�Q�S�P�D�F�T�T�V�T���� �"�V�� �G�V�S�� �F�U�� �œ�� �N�F�T�V�S�F�� �R�V�F�� �M�F�T�� �D�J�S�D�V�J�U�T�� �E�F�� �D�P�M�M�F�D�U�F��
�T�F�� �N�F�U�U�F�O�U�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�
�� �O�P�V�T�� �B�N�C�J�U�J�P�O�O�P�O�T�� �E�M�B�V�H�N�F�O�U�F�S�� �M�B��
�Q�B�S�U�� �E�F�� �D�B�M�D�J�O�� �D�P�M�M�F�D�U�¥�� �F�O�� �F�Y�U�F�S�O�F�� �E�F�� ���� �Q�P�J�O�U�T�� �Q�B�S�� �B�O�� �Q�P�V�S��
�B�U�U�F�J�O�E�S�F�����������F�O������������
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Intégrer le verre recyclé

�0�C�K�F�D�U�J�G���E�M�J�O�U�¥�H�S�B�U�J�P�O���E�F���W�F�S�S�F���S�F�D�Z�D�M�¥���Q�P�T�U���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���E�B�O�T��
�M�F���Q�S�P�D�F�T�T�V�T���E�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���E�M�"�S�D���"�N�F�S�J�D�B�T��

20%
 de Verre recyclé intégré

 2028 - 20% verre recyclé post-consommation
 + 30% verre recyclé post-production

15%
 de Verre recyclé intégré

 2027 - 15% verre recyclé post-consommation
 + 30% verre recyclé post-production

10%
 de Verre recyclé intégré

 2026 - 10% verre recyclé post-consommation
 + 30% verre recyclé post-production

 5% 
 de Verre recyclé intégré

   2025 - 5% verre recyclé post-consommation
 + 30% verre recyclé post-production
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�0�Q�U�J�N�J�T�F�S�� �M�F�� �Q�P�J�E�T�� �E�F�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �T�B�O�T�� �J�N�Q�B�D�U�F�S�� �M�F�V�S��
�S�¥�T�J�T�U�B�O�D�F�� �F�T�U�� �V�O�� �E�F�T�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�V�Y�� �M�F�W�J�F�S�T�� �E�M�¥�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O����
�$�F�M�B�� �Q�F�S�N�F�U�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �M�F�T�� �N�B�U�J�¤�S�F�T�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�T�� �V�U�J�M�J�T�¥�F�T�� �F�U��
�M�F�T�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F���� �/�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �P�Q�U�J�N�J�T�¥�� �B�J�O�T�J��
�E�F�� �G�B�£�P�O�� �D�J�C�M�¥�F�� �E�F�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F�T�� �œ�� �G�P�S�U�� �W�P�M�V�N�F����
�"�Q�Q�M�J�R�V�¥�� �œ�� ������ �N�J�M�M�J�P�O�T�� �E�F�� �Q�J�¤�D�F�T�
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�E�F���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O���O�P�V�T���P�O�U���Q�F�S�N�J�T���E�F���D�P�M�M�F�D�U�F�S�����������T�B�D�T����

�� �� ���E�F���E�¥�D�I�F�U�T��
�1�B�S���B�J�M�M�F�V�S�T�
���E�F�Q�V�J�T���M�F���M�B�O�D�F�N�F�O�U���E�V���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���E�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O���F�O��
�M�J�H�O�F���T�V�S���M�F�T���T�V�K�F�U�T���F�O���M�J�F�O���B�W�F�D���M�F���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F�
����������
�E�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �B�Z�B�O�U�� �B�D�D�¤�T�� �œ�� �D�F�T�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�� �P�O�U�� �S�¥�B�M�J�T�¥�� �B�V�� �N�P�J�O�T��
l’une d’entre elles.

�&�O�c�O�
���E�B�O�T���V�O�F���Q�F�S�T�Q�F�D�U�J�W�F���E�M�B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�N�F�O�U���E�F���O�P�T���T�B�M�B�S�J�¥�T��
�E�B�O�T���M�F�V�S���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���Q�F�S�T�P�O�O�F�M�
���O�P�V�T���B�W�P�O�T���T�P�V�I�B�J�U�¥���S�¥�B�M�J�T�F�S��
�V�O���O�4�B�M�P�O���E�F���M�M�F�N�Q�M�P�J���J�O�U�F�S�O�F�P�����$�F�M�B���B���Q�F�S�N�J�T���œ���O�P�T���F�N�Q�M�P�Z�¥�T���E�F��
�E�J�T�D�V�U�F�S���E�F�T���Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�¥�T���E�M�¥�W�P�M�V�U�J�P�O���E�F���D�B�S�S�J�¤�S�F���E�B�O�T���M�F�V�S���T�F�S�W�J�D�F��
�B�D�U�V�F�M���P�V���E�B�O�T���E�M�B�V�U�S�F�T���T�F�S�W�J�D�F�T���E�F���O�P�U�S�F���P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O��

de formation
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R �"�S�D�� �"�N�F�S�J�D�B�T�� �B�D�D�P�S�E�F�� �V�O�F�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�D�F�� �U�P�V�U�F�� �Q�B�S�U�J�D�V�M�J�¤�S�F��
�B�V�� �C�J�F�O���¦�U�S�F�� �E�F�� �T�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T���� �"�J�O�T�J�
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �Q�S�P�Q�P�T�¥��
�Q�M�V�T�J�F�V�S�T�� �¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�T�� �U�P�V�U�� �B�V�� �M�P�O�H�� �E�F�� �M�M�B�O�O�¥�F�� �B�c�O�� �E�F��
�N�F�U�U�S�F�� �F�O�� �B�W�B�O�U�� �E�F�T�� �G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T�� �M�P�D�B�V�Y�� �B�J�O�T�J�� �R�V�F�� �E�F�T��
�Q�B�S�U�F�O�B�J�S�F�T���Q�S�P�Q�P�T�B�O�U���V�O���M�B�S�H�F���¥�W�F�O�U�B�J�M���E�M�B�W�B�O�U�B�H�F�T���œ���O�P�T��
�F�N�Q�M�P�Z�¥�T���W�J�B���V�O�F���Q�M�B�U�F�G�P�S�N�F���E�M�P�b�S�F�T���Q�S�P�N�P�U�J�P�O�O�F�M�M�F�T��

�%�F�� �Q�M�V�T�
�� �E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�Y�� �¥�W�¤�O�F�N�F�O�U�T�� �P�O�U�� �Q�V�� �¦�U�S�F�� �S�¥�B�M�J�T�¥�T��
�Q�P�V�S���D�P�O�U�J�O�V�F�S���œ���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�S���M�F���T�F�O�U�J�N�F�O�U���E�M�B�Q�Q�B�S�U�F�O�B�O�D�F��
�F�U���M�F���C�J�F�O���¦�U�S�F���E�F���O�P�T���T�B�M�B�S�J�¥�T������

 •�� �4�V�J�W�J�� �E�M�¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�T�� �T�Q�P�S�U�J�G�T�� �	�1�M�B�D�F�T�� �P�b�F�S�U�F�T�� �Q�P�V�S�� �M�B��
� � � � � . �J �M�M�W�J�M�M�F� �� / �J �H� I �U� � � �� ' � ¦ �U�F� ��E�F� ��T�P�V�U�J�F�O� ��B�V�Y� ��&�B�H�M�F�T� ��E�F� �
�� �� �1�I�J�M�B�E�F�M�Q�I�J�F���Q�P�V�S���M�F���T�V�Q�F�S�C�P�X�M�


 •�����3�F�Q�B�T���P�b�F�S�U�T���œ���M�M�P�D�D�B�T�J�P�O���E�M�¥�W�¤�O�F�N�F�O�U�T��
�� �� �	�5�I�B�O�L�T�H�J�W�J�O�H�
���/�P�§�M�
���F�U�D���


�&�O�c�O�
�� �"�S�D�� �"�N�F�S�J�D�B�T�� �B�� �G�P�V�S�O�J�� �H�S�B�U�V�J�U�F�N�F�O�U�� �œ�� �U�P�V�T�� �T�F�T��
�F�N�Q�M�P�Z�¥�T���V�O�F���B�Q�Q�M�J�D�B�U�J�P�O���E�F���N�¥�E�J�U�B�U�J�P�O�
���Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U���B�J�O�T�J
�E�M�P�S�H�B�O�J�T�F�S���E�F�T���T�¥�B�O�D�F�T���W�J�S�U�V�F�M�M�F�T���F�O���H�S�P�V�Q�F��

Équipes
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�"�S�D�� �"�N�F�S�J�D�B�T�� �T�M�J�O�W�F�T�U�J�U�� �E�F�Q�V�J�T�� �T�F�T�� �E�¥�C�V�U�T�� �B�V�� �T�F�J�O�� �E�F�� �T�P�O��
�U�F�S�S�J�U�P�J�S�F�����$�F�U�U�F���B�O�O�¥�F���O�F���G�B�J�T�B�O�U���Q�B�T���F�Y�D�F�Q�U�J�P�O�
���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F��
�T�M�F�T�U���F�O�H�B�H�¥�F���B�V���U�S�B�W�F�S�T���E�F���O�P�N�C�S�F�V�Y���Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�T����

�/�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �U�P�V�U�� �E�M�B�C�P�S�E�� �S�F�O�P�V�W�F�M�¥�� �O�P�U�S�F�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U��
�B�V�Q�S�¤�T�� �E�F�� �M�M�B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�� �:�.�$�"�� �M�P�D�B�M�F�� �R�V�J�� �T�M�F�O�H�B�H�F�� �œ��
�S�F�O�G�P�S�D�F�S�� �M�B�� �D�P�N�N�V�O�B�V�U�¥�� �F�O���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�T�B�O�U���M�F�T�� �K�F�V�O�F�T�
��
�F�O�� �B�N�¥�M�J�P�S�B�O�U�� �M�B�� �T�B�O�U�¥�� �F�U�� �M�F�� �C�J�F�O���¦�U�S�F�� �E�F�T�� �Q�F�S�T�P�O�O�F�T�� �E�F��
�U�P�V�T�� �ž�H�F�T�� �F�U�� �F�O�� �J�O�T�Q�J�S�B�O�U�� �M�M�B�D�U�J�P�O�� �E�B�O�T�� �F�U�� �œ�� �U�S�B�W�F�S�T�� �M�F�T��
�D�P�N�N�V�O�B�V�U�¥�T���� �(�S�ž�D�F�� �œ�� �D�F�U�� �F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�
�� �D�F�� �T�P�O�U�� �Q�M�V�T��
�E�F�� ���� �������� �D�B�E�F�B�V�Y�
�� ������ �T�B�D�T�� �E�M�B�S�U�J�D�M�F�T�� �N�¥�O�B�H�F�S�T�� �B�J�O�T�J�� �R�V�F��
�E�F�� �O�P�N�C�S�F�V�Y�� �B�S�U�J�D�M�F�T�� �W�F�S�S�J�F�S�T�� �R�V�J�� �P�O�U�� �¥�U�¥�� �P�b�F�S�U�T�� �œ�� �E�F�T��
�G�B�N�J�M�M�F�T�� �M�P�D�B�M�F�T�� �E�B�O�T�� �M�F�� �C�F�T�P�J�O�� �M�P�S�T�� �E�M�¥�W�¤�O�F�N�F�O�U�T�� �G�F�T�U�J�G�T��
�	�)�B�M�M�P�X�F�F�O�����#�M�F�T�T���J�U���G�P�S�X�B�S�E�����4�B�J�O�U���7�B�M�F�O�U�J�O�����)�F�B�M�U�I�Z���L�J�E�T���E�B�Z�
��

�&�O�� �Q�B�S�U�F�O�B�S�J�B�U�� �B�W�F�D�� �M�B�� �$�V�N�C�F�S�M�B�O�U�� �$�P�V�O�U�Z�� �5�F�D�
�� �O�P�V�T��
�B�W�P�O�T�� �B�D�D�V�F�J�M�M�J�� �Q�M�V�T�� �E�F�� ������ �¥�U�V�E�J�B�O�U�T�� �F�U�� �¥�U�V�E�J�B�O�U�F�T�
�� �J�T�T�V�T��
�E�V���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���E�M�J�O�H�¥�O�J�F�S�J�F���Q�P�V�S���M�F�V�S���G�B�J�S�F���W�J�T�J�U�F�S���M�M�V�T�J�O�F���F�U��
�M�F�V�S�� �Q�S�¥�T�F�O�U�F�S�� �M�F�T�� �N�¥�U�J�F�S�T�� �Q�B�S�� �M�F�T�� �Q�B�S�U�B�H�F�T�� �E�M�F�Y�Q�¥�S�J�F�O�D�F�T��
�E�F���Q�M�V�T�J�F�V�S�T���F�N�Q�M�P�Z�¥�T��

�&�O�c�O�
�� �U�P�V�K�P�V�S�T�� �œ�� �E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�B�� �K�F�V�O�F�T�T�F�
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T��
�P�S�H�B�O�J�T�¥���Q�M�V�T�J�F�V�S�T���¥�W�¤�O�F�N�F�O�U�T���B�c�O���E�F���G�B�D�J�M�J�U�F�S���M�M�F�O�U�S�¥�F���E�F���U�P�V�T��
�T�V�S�� �M�F�� �N�B�S�D�I�¥�� �E�V�� �U�S�B�W�B�J�M���� �/�P�T�� �S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T�� �3�)�� �P�O�U�� �Q�B�S�U�J�D�J�Q�¥��
�œ�� �V�O�� �¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�� �E�F�� �D�P�B�D�I�J�O�H�� �F�U�� �P�O�U�� �Q�F�S�N�J�T�� �B�V�Y�� �¥�U�V�E�J�B�O�U�T��
�E�M�F�b�F�D�U�V�F�S���E�F�T���T�J�N�V�M�B�U�J�P�O�T���E�M�F�O�U�S�F�U�J�F�O�T����

�/�P�V�T�� �O�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �F�O�H�B�H�¥�T�� �B�V�Q�S�¤�T�� �E�F�� �)�P�Q�F�� ����
�-�J�C�F�S�U�Z�� �R�V�J�� �F�T�U�� �V�O�F�� �B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�� �R�V�J�� �G�P�V�S�O�J�U�� �E�F�T�� �J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�
��
�E�F�T�� �S�F�T�T�P�V�S�D�F�T�� �F�U�� �E�F�T�� �S�¥�G�¥�S�F�O�D�F�T�� �B�V�Y�� �Q�F�S�T�P�O�O�F�T�� �W�J�D�U�J�N�F�T�� �E�F��
�W�J�P�M�F�O�D�F���E�P�N�F�T�U�J�R�V�F�
���B�V�Y���T�B�O�T���B�C�S�J���F�U���B�V�Y���K�F�V�O�F�T���E�¥�G�B�W�P�S�J�T�¥�T����
�/�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �Q�S�P�Q�P�T�¥�� �B�V�Y�� �Q�F�S�T�P�O�O�F�T�� �R�V�J�� �M�F�� �T�P�V�I�B�J�U�B�J�F�O�U�� �E�F��
passer des entretiens.

S’impliquer sur notre territoire

Rapport de Durabilité Rapport de Durabilité 2023202357

“J’ai trouvé particulièrement intéressante la façon dont 
des personnes de tous profils travaillent ensemble à la 
création d’un produit.” 
“La visite d’un établissement comme celui-ci a été 
l’expérience la plus étonnante que j’ai vécue jusqu’à 
présent dans ma carrière d’ingénieur.” 

Témoignage des étudiants
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�&�O���M�J�H�O�F���B�W�F�D���M�B���N�J�T�T�J�P�O���E�M�"�S�D�
�����R�V�J���D�P�O�T�J�T�U�F
�œ�� �D�S�¥�F�S�� �E�V�� �W�F�S�S�F�� �E�V�S�B�C�M�F�
�� �"�S�D�� �(�M�B�T�T�X�B�S�F��
�$�I�J�O�B�� �S�F�D�I�F�S�D�I�F�� �F�O�� �Q�F�S�N�B�O�F�O�D�F�� �E�F�T��
�N�P�Z�F�O�T���E�F���S�¥�E�V�J�S�F���T�P�O���F�N�Q�S�F�J�O�U�F���D�B�S�C�P�O�F�

�S�¥�Q�P�O�E�B�O�U�� �œ�� �M�B�� �G�P�J�T�� �œ�� �M�B�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�F�� �E�F
�E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�V�S�B�C�M�F�� �E�V�� �H�S�P�V�Q�F�� �F�U�� �B�V�Y��
�F�Y�J�H�F�O�D�F�T�� �E�F�� �D�P�O�G�P�S�N�J�U�¥�� �E�V�� �H�P�V�W�F�S�O�F�N�F�O�U��
�D�I�J�O�P�J�T����

�&�O�� �U�B�O�U�� �R�V�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�� �S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�
�� �O�P�V�T�� �S�F�D�I�F�S�D�I�P�O�T�� �O�P�O��
�T�F�V�M�F�N�F�O�U�� �M�M�F�Y�D�F�M�M�F�O�D�F�� �F�O�� �N�B�U�J�¤�S�F�� �E�F�� �R�V�B�M�J�U�¥�� �E�F�T�� �Q�S�P�E�V�J�U�T�� �F�U��
�E�M�F�e�D�B�D�J�U�¥���E�F���M�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
���N�B�J�T���O�P�V�T���B�U�U�B�D�I�P�O�T���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���V�O�F��
�H�S�B�O�E�F���J�N�Q�P�S�U�B�O�D�F���B�V�Y���B�W�B�O�U�B�H�F�T���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y���F�U���T�P�D�J�B�V�Y����

�&�O�� �N�B�U�J�¤�S�F�� �E�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F�
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �E�¥�D�J�E�¥��
�E�M�J�O�W�F�T�U�J�S�� �E�B�O�T�� �M�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F�� �T�P�M�B�J�S�F�� �F�O�� �V�U�J�M�J�T�B�O�U��
�M�F�T�� �U�P�J�U�T�� �E�F�� �O�P�T�� �F�O�U�S�F�Q�°�U�T�� �F�U�� �E�M�B�V�U�S�F�T�� �F�T�Q�B�D�F�T�� �E�J�T�Q�P�O�J�C�M�F�T�
��
�B�c�O�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�U�S�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥�� �E�V�� �S�¥�T�F�B�V����

�/�P�T�� �S�F�K�F�U�T�� �B�U�N�P�T�Q�I�¥�S�J�R�V�F�T�� �T�P�O�U�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �N�B�ª�U�S�J�T�¥�T�
�� �H�S�ž�D�F�� �œ��
�M�M�J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O���E�M�V�O���c�M�U�S�F���œ���Q�B�S�U�J�D�V�M�F�T���E�M�P�Y�Z�E�F���E�M�B�[�P�U�F����

�/�P�V�T���B�W�P�O�T���B�E�P�Q�U�¥���E�F�T���O�P�S�N�F�T���E�M�¥�N�J�T�T�J�P�O���B�U�N�P�T�Q�I�¥�S�J�R�V�F���Q�M�V�T��
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Bharat Bhushan
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Chers partenaires,
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DE CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2023
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D’EXISTENCE 3
CIRCUITS DE DISTRIBUTION

Consumer Goods
Food Service, 

Arc Customised Glass
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�D�J�S�D�V�M�B�J�S�F���F�U���M�B���S�¥�E�V�D�U�J�P�O���E�F���M�M�F�N�Q�S�F�J�O�U�F���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F��
�U�P�V�U���B�V���M�P�O�H���E�V���D�Z�D�M�F���E�F���W�J�F���E�F���O�P�T���Q�S�P�E�V�J�U�T��

�%�F�Q�V�J�T���E�F���O�P�N�C�S�F�V�T�F�T���B�O�O�¥�F�T�
���"�(�$���F�T�U���D�F�S�U�J�c�¥���*�4�0��������������
�Q�P�V�S���T�P�O���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M����
�$�F�M�V�J���D�J�� �T�M�B�Q�Q�V�J�F�� �F�O�� �Q�S�F�N�J�F�S�� �M�J�F�V�� �T�V�S�� �M�M�J�E�F�O�U�J�c�D�B�U�J�P�O�
��
�M�M�¥�W�B�M�V�B�U�J�P�O�� �F�U�� �M�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� �D�P�O�G�P�S�N�J�U�¥�� �W�J�T���œ���W�J�T�� �E�F�� �M�B��
�S�¥�H�M�F�N�F�O�U�B�U�J�P�O���� �-�F�T�� �F�Y�J�H�F�O�D�F�T�� �F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�T�� �E�F�T��
�Q�P�V�W�P�J�S�T�� �Q�V�C�M�J�D�T�
�� �F�O�� �Q�B�S�U�J�D�V�M�J�F�S�� �T�V�S�� �M�M�B�J�S�� �F�U�� �M�M�F�B�V�
�� �O�P�V�T�� �P�O�U��
�Q�P�V�T�T�¥�T���œ���O�P�V�T���B�N�¥�M�J�P�S�F�S���D�F�T���E�F�S�O�J�¤�S�F�T���B�O�O�¥�F�T��

�-�F�T���Q�S�P�K�F�U�T���E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O���D�P�O�U�J�O�V�F���M�J�¥�T���œ���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U��
�G�P�O�U�� �M�M�P�C�K�F�U�� �E�M�V�O�� �T�V�J�W�J�� �B�O�O�V�F�M���� �-�F�� �T�F�D�U�F�V�S�� �W�F�S�S�J�F�S�� �O�M�F�T�U�� �Q�B�T��
�T�P�V�N�J�T���œ���V�O���N�B�S�D�I�¥���E�V���D�B�S�C�P�O�F���F�O���$�I�J�O�F���Q�P�V�S���M�F���N�P�N�F�O�U����
�5�P�V�U�F�G�P�J�T�� �O�P�V�T�� �U�S�B�W�B�J�M�M�P�O�T�� �œ�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�U�S�F�� �F�N�Q�S�F�J�O�U�F��
�D�M�J�N�B�U�J�R�V�F���F�O���B�D�U�J�P�O�O�B�O�U���Q�M�V�T�J�F�V�S�T���M�F�W�J�F�S�T��

Économie Circulaire 
      & Climat
Notre feuille de route

M
E

S
U

R
E

R
 N

O
T

R
E

 E
M

P
R

E
IN

T
E

14001

IS
O

 1
40

01

 Environmental Managem
en

t

Alléger le poids des produits dès la conception
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�$�F�U�U�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �E�M�B�M�M�¥�H�F�N�F�O�U�� �T�F�S�B�� �Q�P�V�S�T�V�J�W�J�F�� �E�B�O�T�� �M�F�T��
�Q�S�P�D�I�B�J�O�F�T���B�O�O�¥�F�T���F�O���D�P�O�D�F�S�U�B�U�J�P�O���B�W�F�D���O�P�T���D�M�J�F�O�U�T��
�/�P�V�T���Q�S�¥�W�P�Z�P�O�T���Q�B�S���B�J�M�M�F�V�S�T���E�M�B�Q�Q�M�J�R�V�F�S���D�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���E�¤�T���M�B��
�D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O���E�F���O�P�V�W�F�B�V�Y���Q�S�P�E�V�J�U�T��

Alléger par le Design

Produit

Poids (g) Production en 
2023 

(pièces)

Tonnes de verre 
économisées en 

2023 grâce
 à l’allègement 
des produits

Avant Après

1 180 130 275 424 14

2 212 175 92 640 3

3 260 225 118 128 4

4 330 305 117 819 3

5 340 325 2 603 004 39

6 370 360 1 026 575 10

7 370 360 985 636 10

8 270 240 999 132 30

9 330 300 2 406 430 72

10 400 385 416 125 6

Total 192

�-�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�� �W�F�S�S�F�� �F�T�U�� �V�O�F�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�� �œ�� �G�P�S�U�F�� �J�O�U�F�O�T�J�U�¥��
�¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �R�V�J�� �D�P�O�T�P�N�N�F�� �C�F�B�V�D�P�V�Q�� �E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥�� �F�U�� �E�F�� �H�B�[��
naturel. 
�"�W�F�D�� �E�F�T�� �G�P�V�S�T�� �G�P�O�D�U�J�P�O�O�B�O�U�� �F�O�� �Q�F�S�N�B�O�F�O�D�F�� �U�P�V�U�� �B�V�� �M�P�O�H�� �E�F��
�M�M�B�O�O�¥�F�
�� �J�M�� �F�T�U�� �Q�S�J�N�P�S�E�J�B�M�� �E�F�� �Q�P�V�W�P�J�S�� �D�P�O�U�S�°�M�F�S�� �B�V�� �N�J�F�V�Y��
�O�P�U�S�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F���� �$�P�O�T�D�J�F�O�U�� �E�F�� �D�F�U��
�F�O�K�F�V�� �N�B�K�F�V�S�
�� �"�(�$�� �B�� �N�J�T�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �V�O�� �T�Z�T�U�¤�N�F�� �E�F��
�N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �E�F�� �M�M�¥�O�F�S�H�J�F�� �D�F�S�U�J�c�¥�� �*�4�0�� ������������ �E�F�Q�V�J�T�� ����������

�%�B�O�T�� �D�F�U�U�F�� �M�P�H�J�R�V�F�� �E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �D�P�O�U�J�O�V�F�
�� �V�O�F�� �¥�R�V�J�Q�F�
��
�E�J�S�F�D�U�F�N�F�O�U�� �T�P�V�T�� �M�B�� �S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�¥�� �E�V�� �E�J�S�F�D�U�F�V�S�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
��
�F�T�U�� �D�I�B�S�H�¥�F�� �E�V�� �T�Z�T�U�¤�N�F�� �E�F�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �E�F�� �M�M�¥�O�F�S�H�J�F���� �&�M�M�F��
�D�P�M�M�F�D�U�F���F�U���B�O�B�M�Z�T�F���M�F�T���E�P�O�O�¥�F�T���T�V�S���M�F�T���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T���E�M�¥�O�F�S�H�J�F��
�F�U�� �J�E�F�O�U�J�c�F�� �E�F�T�� �Q�J�T�U�F�T�� �E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �F�U�� �E�M�P�Q�U�J�N�J�T�B�U�J�P�O�� �Q�P�V�S�� �M�F�T��
�N�F�U�U�S�F���F�O�����V�W�S�F��

�/�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �B�J�O�T�J�� �Q�V�� �B�Q�Q�P�S�U�F�S�� �E�F�T�� �N�P�E�J�c�D�B�U�J�P�O�T�� �T�V�S�� �E�F�T��
�¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T���¥�M�F�D�U�S�J�R�V�F�T���Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U���E�F���S�¥�E�V�J�S�F���E�F���Q�M�V�T���E�M�V�O���U�J�F�S�T��
�M�F�V�S�T���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T�����*�M���F�T�U���Q�S�¥�W�V���E�M�¥�U�V�E�J�F�S���F�O�������������M�B���Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�¥��
�E�F���E�¥�Q�M�P�Z�F�S���D�F�U�U�F���T�P�M�V�U�J�P�O���T�V�S���E�M�B�V�U�S�F�T���¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T���T�J�N�J�M�B�J�S�F�T����

�$�F�U�U�F�� �¥�R�V�J�Q�F�� �B�� �¥�U�V�E�J�¥�� �F�O�� ���������� �M�B�� �Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�¥�� �E�F�� �D�P�N�Q�B�S�F�S��
�B�V�U�P�N�B�U�J�R�V�F�N�F�O�U���M�F�T���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T���E�M�¥�O�F�S�H�J�F���Q�B�S���S�B�Q�Q�P�S�U���œ���V�O��
�T�U�B�O�E�B�S�E���F�U���E�M�B�M�F�S�U�F�S���F�O���D�B�T���E�F���E�¥�S�J�W�F�����$�F���T�U�B�O�E�B�S�E���F�T�U���E�¥�c�O�J���T�F�M�P�O��
�M�F�� �Q�S�P�D�¥�E�¥�� �E�F�� �G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�M�B�S�U�J�D�M�F���� �$�F�U�U�F�� �¥�W�P�M�V�U�J�P�O�� �R�V�J�� �T�F�S�B��
�E�¥�Q�M�P�Z�¥�F�� �F�O�� ���������� �Q�F�S�N�F�U�U�S�B�� �E�F�� �T�V�J�W�S�F�� �B�W�F�D�� �Q�M�V�T�� �E�F�� �Q�S�¥�D�J�T�J�P�O��
�M�F�T���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T���E�M�¥�O�F�S�H�J�F���F�U���E�¥�D�J�E�F�S���E�F�T���B�D�U�J�P�O�T���œ���N�F�U�U�S�F���F�O��
�Q�M�B�D�F��
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�-�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �E�M�V�O�F�� �O�P�V�W�F�M�M�F�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�� �E�F�� �W�F�O�U�J�M�B�U�F�V�S�� �Q�P�V�S��
�O�P�T���D�P�N�Q�S�F�T�T�F�V�S�T���E�B�O�T���M�M�V�O���E�F���O�P�T���B�U�F�M�J�F�S�T���B���Q�F�S�N�J�T���E�F�T���¥�D�P�O�P�N�J�F�T��
�E�M�¥�O�F�S�H�J�F���� �$�F�U�U�F�� �O�P�V�W�F�M�M�F�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�� �F�T�U�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �C�¥�O�¥�c�R�V�F��
�Q�P�V�S���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U���E�F���U�S�B�W�B�J�M���F�O���S�¥�E�V�J�T�B�O�U���M�F���O�J�W�F�B�V���E�F���C�S�V�J�U�����*�M���F�T�U��
�Q�S�¥�W�V���E�M�¥�U�V�E�J�F�S���F�O�������������T�P�O���E�¥�Q�M�P�J�F�N�F�O�U���T�V�S���E�M�B�V�U�S�F�T���¥�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T��

�4�J�� �O�P�U�S�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F�� �F�T�U�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�N�F�O�U���T�J�U�V�¥�F�� �B�V��
�O�J�W�F�B�V���E�F���O�P�U�S�F���Q�S�P�D�F�T�T�V�T���E�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
���O�P�V�T���O�M�P�V�C�M�J�P�O�T���Q�B�T���Q�P�V�S��
�B�V�U�B�O�U���M�B���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F���E�F���O�P�T���C�ž�U�J�N�F�O�U�T�����-�M�¥�D�M�B�J�S�B�H�F��
�-�&�%���F�T�U���E�F�W�F�O�V���M�B���O�P�S�N�F���E�F�Q�V�J�T���Q�M�V�T�J�F�V�S�T���B�O�O�¥�F�T���E�B�O�T���M�B���U�P�U�B�M�J�U�¥��
de nos bureaux et de nos ateliers.

�"�G�J�O�� �E�F�� �D�P�O�U�J�O�V�F�S�� �œ�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�U�S�F�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥��
�O�P�V�T���B�W�P�O�T���G�B�J�U���J�O�T�U�B�M�M�F�S���E�F�T���E�¥�U�F�D�U�F�V�S�T���Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U���E�F���S�¥�E�V�J�S�F���E�F��
���������������,�8�I���O�P�U�S�F���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F���E�·�F���œ���M�M�¥�D�M�B�J�S�B�H�F��
en 2023.

�"�(�$�� �B�� �N�J�T�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �E�F�Q�V�J�T�� ���������� �V�O�� �Q�S�P�K�F�U�� �E�M�J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�� �E�F��
�Q�B�O�O�F�B�V�Y�� �T�P�M�B�J�S�F�T�� �T�V�S�� �M�F�T�� �U�P�J�U�T�� �E�F�� �T�F�T�� �F�O�U�S�F�Q�°�U�T���� �-�B�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F��
�Q�I�B�T�F�� �E�F�� �D�F�� �Q�S�P�K�F�U�� �B�� �Q�F�S�N�J�T�� �E�M�J�O�T�U�B�M�M�F�S�� �E�F�T�� �Q�B�O�O�F�B�V�Y�� �T�P�M�B�J�S�F�T�� �E�F
���� �.�8�
�� �D�F�� �R�V�J�� �B�� �Q�F�S�N�J�T�� �E�F�Q�V�J�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�J�S�F�� �Q�B�S�� �B�O�� �œ�� �E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O��
�E�F���M�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���������������.�8�������E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥�����-�B���E�F�V�Y�J�¤�N�F���Q�I�B�T�F���E�V��
�Q�S�P�K�F�U���T�P�M�B�J�S�F�
���R�V�J���Q�S�¥�W�P�J�U���E�M�J�O�T�U�B�M�M�F�S���E�F�T���Q�B�O�O�F�B�V�Y���T�P�M�B�J�S�F�T���E�F�����
����
�.�8�
���F�T�U���F�O���D�P�V�S�T���E�M�¥�W�B�M�V�B�U�J�P�O���Q�P�V�S���V�O�F���S�¥�B�M�J�T�B�U�J�P�O���F�O������������

�&�O�c�O�
�� �M�M�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥�� �O�W�F�S�U�F�P�� �Q�S�P�H�S�F�T�T�F�� �œ�� �V�O�F�� �W�J�U�F�T�T�F��
�J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F���U�P�V�U���B�V���M�P�O�H���E�F���O�P�U�S�F���D�I�B�ª�O�F���E�M�B�Q�Q�S�P�W�J�T�J�P�O�O�F�N�F�O�U���F�U��
�O�P�V�T�� �W�P�V�M�P�O�T�� �Q�S�F�O�E�S�F�� �Q�M�F�J�O�F�N�F�O�U�� �Q�B�S�U�� �œ�� �D�F�� �N�P�V�W�F�N�F�O�U���� �%�B�O�T��
�M�F�� �D�B�E�S�F�� �E�F�� �O�P�U�S�F�� �Q�S�P�Q�S�F�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �E�P�O�D��
�B�D�I�F�W�¥�� �F�O�� ���������� �M�M�¥�W�B�M�V�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�M�B�D�I�B�U�� �E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥�� �O�W�F�S�U�F�P�� �Q�B�S�� �M�F��
�C�J�B�J�T�� �E�F�� �D�F�S�U�J�c�D�B�U�T�� �E�M�P�S�J�H�J�O�F���� �*�M�� �F�T�U�� �E�P�O�D�� �Q�S�¥�W�V�� �R�V�F�� �M�B�� �U�P�U�B�M�J�U�¥�� �E�F��
�M�B���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥���F�O�������������E�M�"�(�$���T�P�J�U���E�F���M�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥��
�O�W�F�S�U�F�P��

Accroître notre part d’électricité renouvelable
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�-�M�F�B�V�� �F�T�U�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �V�U�J�M�J�T�¥�F�� �E�F�� �N�B�O�J�¤�S�F�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�� �B�V�� �T�F�J�O�� �E�F��
�M�M�J�O�E�V�T�U�S�J�F�� �W�F�S�S�J�¤�S�F�
�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�N�F�O�U�� �Q�P�V�S�� �M�F�� �S�F�G�S�P�J�E�J�T�T�F�N�F�O�U�� �E�F�T��
�J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T���F�U���Q�P�V�S���E�F�T���S�B�J�T�P�O�T���E�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥��

�"�c�O�� �E�M�B�V�H�N�F�O�U�F�S�� �M�B�� �E�V�S�¥�F�� �E�F�� �W�J�F�� �E�F�T�� �N�P�V�M�F�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��
�V�U�J�M�J�T�¥�T���F�O���d�V�P�T�J�M�J�D�B�U�F�
���D�F�V�Y���D�J���T�V�C�J�T�T�F�O�U���V�O���U�S�B�J�U�F�N�F�O�U���E�F���T�V�S�G�B�D�F��
�T�Q�¥�D�J�c�R�V�F�����$�F�U�U�F���P�Q�¥�S�B�U�J�P�O���D�P�O�T�P�N�N�F���E�F���M�M�F�B�V����

�-�M�F�B�V���V�U�J�M�J�T�¥�F���E�B�O�T���D�F�U�U�F���¥�U�B�Q�F���F�T�U���E�J�S�F�D�U�F�N�F�O�U���S�¥�V�U�J�M�J�T�¥�F���B�Q�S�¤�T���V�O��
�Q�B�T�T�B�H�F���E�B�O�T���V�O�F���J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O���E�F���U�S�B�J�U�F�N�F�O�U���E�F���M�M�F�B�V�����$�F�M�B���Q�F�S�N�F�U��
�E�F���H�B�S�B�O�U�J�S���M�M�B�C�T�F�O�D�F���E�F���S�F�K�F�U���E�M�F�B�V���V�T�¥�F��

Réutiliser nos eaux usées 

�4�J���O�P�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���F�O���W�F�S�S�F���P�O�U���E�F�T���J�N�Q�B�D�U�T�
���J�M���F�O���F�T�U���E�F���N�¦�N�F���Q�P�V�S��
�O�P�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���R�V�J���Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U���E�F���Q�S�P�U�¥�H�F�S���O�P�T���Q�S�P�E�V�J�U�T����

�4�V�J�U�F���œ���E�F�T���¥�D�I�B�O�H�F�T���B�W�F�D���O�P�T���E�J�T�U�S�J�C�V�U�F�V�S�T�
���O�P�V�T���B�W�P�O�T���Q�V���¥�U�B�C�M�J�S��
�F�O�������������R�V�F���M�F���Q�P�J�E�T���F�U���D�F�S�U�B�J�O�F�T���T�Q�¥�D�J�c�D�J�U�¥�T���E�F���O�P�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���œ��
base papier pouvaient être adaptés. 

�"�Q�S�¤�T���D�F�T���B�K�V�T�U�F�N�F�O�U�T���T�U�S�V�D�U�V�S�F�M�T�
���M�F�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���P�O�U���Q�B�T�T�¥���B�W�F�D��
�T�V�D�D�¤�T�� �M�F�T�� �U�F�T�U�T�� �E�F�� �O�P�T�� �E�J�T�U�S�J�C�V�U�F�V�S�T���� �$�F�M�B�� �B�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�� �Q�F�S�N�J�T��
�E�M�¥�D�P�O�P�N�J�T�F�S���E�F�T���D�P�·�U�T���E�M�F�N�C�B�M�M�B�H�F���E�F���Q�S�¤�T���E�F�������������������S�N�C���Q�B�S��
�B�O���	���������������Z���B�O�
��

�&�O�c�O�
�� �U�P�V�K�P�V�S�T�� �E�B�O�T�� �M�M�P�C�K�F�D�U�J�G�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�T�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T�� �F�U��
�O�P�T���E�¥�D�I�F�U�T�
���O�P�U�S�F���F�O�U�S�F�Q�°�U���B���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F���V�O���Q�S�P�K�F�U���E�F���S�¥�Q�B�S�B�U�J�P�O��
�F�U�� �E�F�� �S�¥�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O�� �E�F�T�� �Q�B�M�F�U�U�F�T�� �F�O�� �C�P�J�T���� �%�V�� �Q�F�S�T�P�O�O�F�M�� �T�Q�¥�D�J�B�M�J�T�¥��
�S�F�N�Q�M�B�D�F���P�V���S�¥�Q�B�S�F���M�F�T���Q�M�B�O�D�I�F�T���B�C�ª�N�¥�F�T���Q�P�V�S���S�F�G�B�J�S�F���E�F�T���Q�B�M�F�U�U�F�T��
�D�P�O�G�P�S�N�F�T���B�V�Y���O�P�S�N�F�T���E�M�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O����

�$�F�D�J���Q�F�S�N�F�U���E�F���S�¥�E�V�J�S�F���M�F���O�P�N�C�S�F���E�F���Q�B�M�F�U�U�F�T���N�J�T�F�T���B�V���S�F�C�V�U����
�&�O�����������
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Améliorer les conditions de travail 
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Améliorer les compétences des employés pour le 
développement de leur carrière
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�S�¥�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O�� �T�Z�T�U�¥�N�B�U�J�R�V�F�� �E�F�� �O�P�T�� �D�P�N�Q�P�T�B�O�U�T�� �D�B�S�U�P�O�� �E�B�O�T�� �E�F��
�O�P�V�W�F�B�V�Y���Q�B�D�L�B�H�J�O�H�T��

�4�V�S���M�F���Q�M�B�O���E�F���M�B���T�¥�D�V�S�J�U�¥�
���O�P�V�T���Q�P�V�S�T�V�J�W�P�O�T���M�F���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���4�B�G�F�U�Z
�4�U�B�S�� �P�G�� �U�I�F�� �.�P�O�U�I���:�F�B�S�� �R�V�J�� �S�¥�D�P�N�Q�F�O�T�F�� �M�F�T�� �¥�R�V�J�Q�F�T�� �M�F�T�� �Q�M�V�T
�F�O�H�B�H�¥�F�T���F�U���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�U�F�T���F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥���F�U���B�W�P�O�T���N�J�T���F�O��
�Q�M�B�D�F�� �F�O�� �D�F�� �E�¥�C�V�U�� �E�M�B�O�O�¥�F�� �V�O�� �S�¥�T�F�B�V�� �E�F�� ������ �B�N�C�B�T�T�B�E�F�V�S�T�� �E�P�O�U��
�M�M�P�C�K�F�D�U�J�G���F�T�U���E�F���Q�S�P�N�P�V�W�P�J�S���M�B���D�V�M�U�V�S�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥���B�V���T�F�J�O���E�V���T�J�U�F����

�&�O�c�O�
�� �O�P�V�T�� �Q�P�V�S�T�V�J�W�P�O�T�� �O�P�U�S�F�� �Q�S�P�H�S�B�N�N�F�� �E�M�B�D�U�J�W�J�U�¥�T�� �F�U��
�E�M�¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�T�� �T�Q�P�S�U�J�G�T�� �F�U�� �D�V�M�U�V�S�F�M�T�� �œ�� �E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O�� �E�F�� �O�P�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �F�U��
�Q�M�V�T�� �Q�B�S�U�J�D�V�M�J�¤�S�F�N�F�O�U�� �œ�� �E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O�� �E�F�T�� �������� �E�M�F�O�U�S�F�� �F�V�Y�� �R�V�J�� �T�P�O�U��
�M�P�H�¥�T���B�V���T�F�J�O���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F����

Gwenaëlle L’HÉNORET
�%�J�S�F�D�U�S�J�D�F���(�¥�O�¥�S�B�M�F���"�S�D���.�J�E�E�M�F���&�B�T�U

Chers partenaires,
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�4�V�J�U�F�� �œ�� �M�B�� �D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�� �E�F�� �M�B�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�F�� �3�4�&�� �E�V�� �(�S�P�V�Q�F�
��
�"�S�D�� �.�J�E�E�M�F�� �&�B�T�U�� �M�M�B�� �J�O�U�¥�H�S�¥�F�� �B�c�O�� �E�F�� �Q�P�V�W�P�J�S�� �M�M�B�E�B�Q�U�F�S�� �œ�� �T�P�O��
�G�P�O�D�U�J�P�O�O�F�N�F�O�U�� �F�U�� �T�F�T�� �T�Q�¥�D�J�c�D�J�U�¥�T�����$�F�M�B�� �O�P�V�T�� �B�� �Q�P�V�T�T�¥�� �œ��
�N�F�U�U�S�F�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �E�F�T�� �N�P�Z�F�O�T�� �E�F�� �N�F�T�V�S�F�� �F�U�� �E�F�� �D�P�N�Q�U�B�H�F��
�B�M�J�N�F�O�U�B�O�U�� �O�P�T�� �T�Z�T�U�¤�N�F�T�� �E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �D�P�O�U�J�O�V�F���� �/�P�V�T��
�N�F�T�V�S�P�O�T�� �B�J�O�T�J�� �M�F�T�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T�� �E�M�¥�O�F�S�H�J�F�
�� �E�M�F�B�V�
�� �M�F�T��
�E�¥�D�I�F�U�T���P�V���F�O�D�P�S�F���M�F�T���S�F�K�F�U�T���B�U�N�P�T�Q�I�¥�S�J�R�V�F�T��

�/�P�U�S�F�� �T�J�U�F�
�� �E�J�S�F�D�U�F�N�F�O�U�� �S�F�M�J�¥�� �œ�� �M�M�&�1�%�"�� �	�&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U��
�1�S�P�U�F�D�U�J�P�O���B�O�E���%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���"�V�U�I�P�S�J�U�Z�
���E�F���3�B�T���"�M���,�I�B�J�N�B�I�
��
�N�F�T�V�S�F���œ���G�S�¥�R�V�F�O�D�F�T���S�¥�H�V�M�J�¤�S�F�T���T�F�T���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�T���E�M�F�B�V�
��
�E�F�� �H�B�[�
�� �E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥�� �F�U�� �T�F�T�� �¥�N�J�T�T�J�P�O�T���� �/�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �N�J�T�� �F�O��
�Q�M�B�D�F���V�O���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�F�T�V�S�F���F�O���D�P�O�U�J�O�V���E�F���O�P�U�S�F���¥�O�F�S�H�J�F��
�T�V�S���V�O���E�F���O�P�T���G�P�V�S�T���F�O���B�W�S�J�M�������������B�J�O�T�J���R�V�F���T�V�S���V�O�F���M�J�H�O�F���E�F��
�Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���F�O���E�¥�D�F�N�C�S�F������������
�$�F�M�B�� �O�P�V�T�� �Q�F�S�N�F�U�� �E�M�J�E�F�O�U�J�c�F�S�� �S�B�Q�J�E�F�N�F�O�U�� �M�F�T�� �E�¥�S�J�W�F�T�� �F�U��
�B�D�U�J�P�O�T���E�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�T���E�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���O�P�U�S�F���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F��
�N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���J�O�U�¥�H�S�¥����

Agir sur notre consommation énergétique et d’eau

Économie Circulaire 
      & Climat
Notre feuille de route

R
É

D
U

IR
E

 N
O

T
R

E
 E

M
P

R
E

IN
T

E
 

M
E

S
U

R
E

R
 N

O
T

R
E

 E
M

P
R

E
IN

T
E

�"�c�O�� �E�M�B�U�U�F�J�O�E�S�F�� �O�P�T�� �P�C�K�F�D�U�J�G�T�� �F�O�� �N�B�U�J�¤�S�F�� �E�M�¥�N�J�T�T�J�P�O�T�� �E�F��
�$�02�
���M�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O���E�F���O�P�U�S�F���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���¥�O�F�S�H�¥�U�J�R�V�F���F�T�U��
�V�O���F�O�K�F�V���N�B�K�F�V�S��
�$�F�M�B�� �Q�B�T�T�F�� �Q�B�S�� �E�F�� �N�V�M�U�J�Q�M�F�T�� �B�D�U�J�P�O�T���� �"�c�O�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �O�P�U�S�F��
�D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O�� �E�M�¥�M�F�D�U�S�J�D�J�U�¥�
�� �O�P�V�T�� �B�W�P�O�T�� �S�F�N�Q�M�B�D�¥�� �E�B�O�T��
�O�P�U�S�F���V�T�J�O�F���M�F�T���B�N�Q�P�V�M�F�T���Q�B�S���E�F�T���-�&�%���� �/�P�V�T���B�W�P�O�T���S�¥�E�V�J�U��
�O�P�U�S�F�� �O�P�N�C�S�F�� �E�F�� �D�P�N�Q�S�F�T�T�F�V�S�T�� ���� �C�B�S�T�� �T�V�S�� �V�O�� �E�F�� �O�P�T��
�T�F�D�U�F�V�S�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
�� �D�F�� �R�V�J�� �B�� �Q�F�S�N�J�T�� �V�O�F�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O��
�E�F�� �������� �F�U�� �E�M�¥�D�P�O�P�N�J�T�F�S�� �������� �������� �,�8�� �F�O�� �V�O�� �B�O���� �&�U�� �O�P�V�T��
�B�W�P�O�T���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���S�¥�B�M�J�T�¥���V�O�F���D�B�N�Q�B�H�O�F���E�F���E�¥�U�F�D�U�J�P�O���F�U���E�F��
�S�¥�Q�B�S�B�U�J�P�O���E�F�T���G�V�J�U�F�T���E�M�B�J�S��

�&�O�����������
���E�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���O�P�U�S�F���G�F�V�J�M�M�F���E�F���S�P�V�U�F���3�4�&�
���O�P�V�T��
�O�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T�� �c�Y�¥�� �Q�P�V�S�� �P�C�K�F�D�U�J�G�T�� �E�F�� �G�B�J�S�F�� �D�F�S�U�J�c�F�S�� �O�P�U�S�F��
�T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���E�F���M�M�¥�O�F�S�H�J�F���E�M�J�D�J���E�¥�D�F�N�C�S�F������������
�F�U���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���E�F���S�¥�E�V�J�S�F���O�P�T���¥�N�J�T�T�J�P�O�T���E�F���$�02 par tonne 
�E�F�� �W�F�S�S�F�� �Q�S�P�E�V�J�U�F�
�� �T�V�S�� �M�F�T�� �D�B�U�¥�H�P�S�J�F�T�� ���� �F�U�� ���
�� �E�F�� ������ �E�M�J�D�J�� �œ��
����������
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�/�P�U�S�F���T�J�U�F���E�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���F�T�U���V�O���T�J�U�F���N�P�E�¤�M�F���F�O���U�F�S�N�F�T���E�F���H�F�T�U�J�P�O��
�E�F�� �M�M�F�B�V���� �&�O�� �F�b�F�U�
�� �E�B�O�T�� �M�F�� �Q�S�P�D�F�T�T�V�T�� �E�F�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
�� �M�M�F�B�V�� �F�T�U��
�N�B�K�P�S�J�U�B�J�S�F�N�F�O�U�� �V�U�J�M�J�T�¥�F�� �B�c�O�� �E�F�� �S�F�G�S�P�J�E�J�S�� �M�F�T�� �N�B�D�I�J�O�F�T�� �B�J�O�T�J�� �R�V�F��
�M�F�� �W�F�S�S�F���� �-�M�F�B�V�� �V�U�J�M�J�T�¥�F�� �F�T�U�� �N�B�K�P�S�J�U�B�J�S�F�N�F�O�U�� �F�O�� �D�J�S�D�V�J�U�� �G�F�S�N�¥���� �%�F�V�Y��
�T�U�B�U�J�P�O�T���E�F���U�S�B�J�U�F�N�F�O�U���E�F�T���F�B�V�Y���Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U���B�J�O�T�J���E�F���O�F���Q�B�T���S�F�K�F�U�F�S��
d’eau usée. 

�-�B�� �Q�S�F�N�J�¤�S�F�� �F�T�U�� �V�O�F�� �T�U�B�U�J�P�O�� �E�F�� �S�F�U�S�B�J�U�F�N�F�O�U�� �E�F�� �M�M�F�B�V�� �E�P�N�F�T�U�J�R�V�F��
�E�V�� �T�J�U�F�
�� �R�V�J�� �B�T�T�V�S�F�� �M�B�� �R�V�B�M�J�U�¥�� �E�F�� �M�M�F�B�V�� �E�M�J�S�S�J�H�B�U�J�P�O���� �-�B�� �T�F�D�P�O�E�F�� �F�T�U��
�V�O�F�� �T�U�B�U�J�P�O�� �E�F�� �U�S�B�J�U�F�N�F�O�U�� �E�F�T�� �F�B�V�Y�� �V�T�¥�F�T�� �J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�M�F�T���� �$�F�T�� �E�F�V�Y��
�J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T�� �Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U�� �E�F�� �S�¥�D�V�Q�¥�S�F�S�
�� �E�F�� �U�S�B�J�U�F�S�� �F�U�� �E�F�� �S�¥�V�U�J�M�J�T�F�S�� �M�F�T��
�F�B�V�Y�� �V�T�¥�F�T�� �E�F�� �Q�M�V�T�J�F�V�S�T�� �G�B�£�P�O�T�
�� �E�F�T�� �Q�S�P�D�F�T�T�V�T�� �E�F�� �G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O�� �œ��
�M�M�B�S�S�P�T�B�H�F���E�F�T���M�¥�H�V�N�F�T���E�V���Q�P�U�B�H�F�S���E�V���T�J�U�F���É���&�O�����������
�����������E�F���M�M�F�B�V��
�V�U�J�M�J�T�¥�F���Q�P�V�S���M�B���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���B���¥�U�¥���S�F�D�Z�D�M�¥�F�����"�.�&���B���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F���V�O��
�Q�M�B�O���E�M�B�D�U�J�P�O���Q�P�V�S���S�F�Q�¥�S�F�S���F�U���D�P�S�S�J�H�F�S���M�F�T���G�V�J�U�F�T���E�M�F�B�V��

�&�O�c�O�
���V�O���T�Z�T�U�¤�N�F���E�F���E�S�B�J�O�B�H�F���E�F���E�F�V�Y���E�F���O�P�T���D�B�W�F�T���B���¥�U�¥���N�J�T���F�O��
�Q�M�B�D�F���F�U���V�O�F���U�S�B�O�D�I�¥�F���B�V�U�P�V�S���E�F���O�P�T���N�B�D�I�J�O�F�T���S�¥�D�V�Q�¥�S�B�O�U���M�F���D�B�M�D�J�O��
�B���¥�U�¥���D�S�F�V�T�¥�F���B�c�O���E�M�¥�W�J�U�F�S���M�F���H�B�T�Q�J�M�M�B�H�F���E�M�F�B�V���U�P�V�U���F�O���B�V�H�N�F�O�U�B�O�U���M�B��
�T�¥�D�V�S�J�U�¥���E�F���O�P�T���T�B�M�B�S�J�¥�T��
�-�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���D�F�T���B�D�U�J�P�O�T���O�P�V�T���P�O�U���Q�F�S�N�J�T���E�F���N�B�J�O�U�F�O�J�S���F�O������������
�O�P�U�S�F���D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O���E�M�F�B�V���Q�B�S���U�P�O�O�F���Q�S�P�E�V�J�U�F���B�V���O�J�W�F�B�V���E�F������������
�F�U���J�M���T�M�B�H�J�U���E�F���M�B���N�F�J�M�M�F�V�S�F���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���E�V���(�S�P�V�Q�F��
�/�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T�� �Q�B�S�W�F�O�V�T�� �¥�H�B�M�F�N�F�O�U�
�� �T�B�O�T�� �J�N�Q�B�D�U�F�S�� �M�F�� �D�P�O�G�P�S�U�
��
�œ�� �S�¥�B�M�J�T�F�S�� �V�O�F�� �¥�D�P�O�P�N�J�F�� �E�F�� �������� �F�O�� �B�K�V�T�U�B�O�U�� �M�B�� �Q�S�F�T�T�J�P�O�� �E�F�� �M�M�F�B�V��
�T�B�O�J�U�B�J�S�F���E�B�O�T���M�F�T���M�P�H�F�N�F�O�U�T���œ���E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O���E�F�T���T�B�M�B�S�J�¥�T��
�/�P�V�T�� �O�P�V�T�� �T�P�N�N�F�T�� �c�Y�¥�� �Q�P�V�S�� �P�C�K�F�D�U�J�G�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �E�F�� ������ �O�P�T��
�Q�S�¥�M�¤�W�F�N�F�O�U�T�� �E�M�F�B�V�� �Q�B�S�� �U�P�O�O�F�� �E�F�� �W�F�S�S�F�� �Q�S�P�E�V�J�U�F�� �E�M�J�D�J�� ���������� �Q�B�S��
�S�B�Q�Q�P�S�U���œ������������

�%�B�O�T�� �V�O�F�� �E�¥�N�B�S�D�I�F�� �E�F�� �S�¥�E�V�D�U�J�P�O�� �E�F�� �M�B�� �D�P�O�T�P�N�N�B�U�J�P�O��
�E�M�F�N�C�B�M�M�B�H�F�T�
���"�.�&���B���S�F�O�E�V���T�Z�T�U�¥�N�B�U�J�R�V�F���M�B���S�¥�Q�B�S�B�U�J�P�O���E�F�T���Q�B�M�F�U�U�F�T��
�F�O���C�P�J�T�� �M�P�S�T�R�V�F�� �D�F�M�B���¥�U�B�J�U�� �Q�P�T�T�J�C�M�F�
�� �Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U���B�J�O�T�J�� �E�F�� �E�J�N�J�O�V�F�S��
�E�F�����������M�M�V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O���E�F���O�P�V�W�F�M�M�F�T���Q�B�M�F�U�U�F�T����

�-�B�� �U�P�U�B�M�J�U�¥�� �E�F�T�� �G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T�� �E�M�F�N�C�B�M�M�B�H�F�� �E�M�"�.�&�� �F�T�U�� �J�N�Q�M�B�O�U�¥�F��
�B�V�Y�� �&�N�J�S�B�U�T�� �"�S�B�C�F�T�� �6�O�J�T���� �"�.�&�� �U�S�B�W�B�J�M�M�F�� �B�W�F�D�� �T�F�T�� �G�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T�� �B�c�O��
�E�F�� �Q�S�P�E�V�J�S�F�� �M�F�T�� �F�N�C�B�M�M�B�H�F�T�� �B�V�� �Q�M�V�T�� �Q�S�P�D�I�F�� �E�F�� �M�B�� �E�F�N�B�O�E�F�� �F�U��
�B�c�O�� �E�F�� �M�F�T�� �S�F�N�F�U�U�S�F�� �F�O�� �¥�U�B�U�� �Q�P�V�S�� �M�F�T�� �S�¥�V�U�J�M�J�T�F�S�� �F�U�� �Q�F�S�N�F�U�U�S�F�� �B�J�O�T�J��
�E�M�¥�D�P�O�P�N�J�T�F�S���M�M�¥�R�V�J�W�B�M�F�O�U���E�F�����������������Z���E�F���Q�B�D�L�B�H�J�O�H���F�O������������

Agir sur notre packaging et notre logistique
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Équipes
�5�S�B�W�B�J�M�M�F�S���F�O���N�J�M�J�F�V���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M���H�¥�O�¤�S�F���E�F�T���S�J�T�R�V�F�T����
�"�c�O�� �E�F�� �S�¥�E�V�J�S�F�� �D�F�V�Y���D�J�
�� �M�F�� �Q�S�P�H�S�B�N�N�F�� �4�B�G�F�U�Z�� �4�U�B�S�� �P�G�� �U�I�F��
�N�P�O�U�I�� �F�T�U�� �N�J�T�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �B�c�O�� �E�F�� �N�F�T�V�S�F�S�� �P�C�K�F�D�U�J�W�F�N�F�O�U��
�M�M�F�O�H�B�H�F�N�F�O�U�� �F�U�� �M�F�T�� �G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�� �E�F�� �D�I�B�D�V�O�F�� �E�F�� �O�P�T��
�¥�R�V�J�Q�F�T�� �F�O�� �N�B�U�J�¤�S�F�� �E�F�� �T�¥�D�V�S�J�U�¥�� �U�P�V�U�� �F�O�� �S�¥�D�P�N�Q�F�O�T�B�O�U��
�D�F�M�M�F�T���R�V�J���T�P�O�U���Q�B�S�W�F�O�V�F�T���œ���P�C�U�F�O�J�S���M�F�T���N�F�J�M�M�F�V�S�T���S�¥�T�V�M�U�B�U�T��
�F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E�F���T�¥�D�V�S�J�U�¥��

�%�F�� �N�¦�N�F�
�� �E�F�T�� �¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�T�� �F�O�D�P�V�S�B�H�F�B�O�U�� �M�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �œ��
�Q�S�F�O�E�S�F���T�P�J�O���E�F���M�F�V�S���T�B�O�U�¥���P�O�U���¥�U�¥���P�S�H�B�O�J�T�¥�T���U�F�M�T���R�V�F�����E�F�T��
�X�B�M�L�B�U�I�P�O�
���E�F�T���B�U�F�M�J�F�S�T���E�F���H�F�T�U�J�P�O���E�V���T�U�S�F�T�T���Q�B�S���M�F���Z�P�H�B�
���E�F�T��
�C�J�M�B�O�T���E�F���T�B�O�U�¥���H�S�B�U�V�J�U�T�
���E�F�T���D�B�N�Q�B�H�O�F�T���E�F���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O��
�œ�� �M�M�B�N�¥�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �E�V�� �N�P�E�F�� �E�F�� �W�J�F�� �F�O�� �D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O�� �B�W�F�D��
�M�M�I�°�Q�J�U�B�M����

�&�O�c�O�
�� �V�O�F�� �D�B�N�Q�B�H�O�F�� �E�F�� �E�P�O�� �E�V�� �T�B�O�H�� �T�P�V�U�F�O�V�F�� �Q�B�S��
�5�I�F���#�M�P�P�E���%�P�O�P�S�T���4�P�D�J�F�U�Z���F�U���M�F���N�J�O�J�T�U�S�F���E�F���M�B���T�B�O�U�¥���B���Q�V��
�¦�U�S�F���P�S�H�B�O�J�T�¥�F�� de formation

2 500 H
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R �-�M�J�O�E�V�T�U�S�J�F���W�F�S�S�J�¤�S�F���F�T�U���V�O���N�J�M�J�F�V���O�¥�D�F�T�T�J�U�B�O�U���M�B���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O��
�E�F���T�B�M�B�S�J�¥�T���E�B�O�T���E�F���N�V�M�U�J�Q�M�F�T���E�P�N�B�J�O�F�T���F�U���J�M���F�T�U���J�N�Q�P�S�U�B�O�U��
�E�M�F�O�D�P�V�S�B�H�F�S���M�F���Q�B�S�U�B�H�F���E�F���D�P�O�O�B�J�T�T�B�O�D�F�T���F�U���E�F���T�B�W�P�J�S�T����

�"�� �D�F�� �U�J�U�S�F�� �"�.�&�� �B�� �D�S�¥�¥�� �V�O�� �Q�S�P�H�S�B�N�N�F�� �E�F�� �E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U��
�Q�F�S�N�F�U�U�B�O�U���œ���T�F�T���T�B�M�B�S�J�¥�T���E�F���N�P�O�U�F�S���F�O���D�P�N�Q�¥�U�F�O�D�F�����$�F�U�U�F��
�B�O�O�¥�F�� �O�P�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �P�O�U�� �Q�V�� �S�¥�B�M�J�T�F�S�� �Q�S�¤�T�� �E�F�� ���� �������� �I�F�V�S�F�T��
�E�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���T�P�J�U�����
�����I�F�V�S�F�T���E�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O���Q�B�S���Q�F�S�T�P�O�O�F��
�E�F�Q�V�J�T���M�F���M�B�O�D�F�N�F�O�U���E�V���Q�S�P�H�S�B�N�N�F���E�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���M�J�¥�F�T���œ��
�M�B���3�4�&�
���Q�S�¤�T���E�F�����������E�F�T���T�B�M�B�S�J�¥�T���B�Z�B�O�U���B�D�D�¤�T���œ���D�F�T���N�P�E�V�M�F�T��
�F�O���M�J�H�O�F�T���P�O�U���S�¥�B�M�J�T�¥���B�V���N�P�J�O�T���V�O�F���G�P�S�N�B�U�J�P�O��
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�$�P�N�Q�B�S�¥���B�V�Y���B�V�U�S�F�T���T�J�U�F�T���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�T���E�V���(�S�P�V�Q�F�
���"�S�D���.�J�E�E�M�F��
�&�B�T�U�� �Q�P�T�T�¤�E�F�� �V�O�F�� �Q�B�S�U�J�D�V�M�B�S�J�U�¥�� ���� �M�B�� �H�S�B�O�E�F�� �N�B�K�P�S�J�U�¥�� �E�F��
nos salariés sont des travailleurs et travailleuses expatriés 
�E�M�B�V�U�S�F�T���Q�B�Z�T���B�T�T�F�[���¥�M�P�J�H�O�¥�T���E�F�T���&�N�J�S�B�U�T���"�S�B�C�F�T���6�O�J�T����

�"�� �D�F�� �U�J�U�S�F�
�� �O�P�V�T�� �N�F�U�U�P�O�T�� �œ�� �E�J�T�Q�P�T�J�U�J�P�O�� �Q�M�V�T�J�F�V�S�T�� �M�J�F�V�Y��
�E�M�I�¥�C�F�S�H�F�N�F�O�U���T�Q�¥�D�J�B�M�F�N�F�O�U���E�¥�E�J�¥�T���œ���O�P�T���T�B�M�B�S�J�¥�T����
�1�M�V�T�� �E�F�� �������� �E�F�� �O�P�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �W�J�W�F�O�U�� �E�B�O�T�� �D�F�T�� �M�P�H�F�N�F�O�U�T����
�"�J�O�T�J�
���J�M���¥�U�B�J�U���¥�W�J�E�F�O�U���Q�P�V�S���"�S�D���.�J�E�E�M�F���&�B�T�U���E�M�J�O�U�¥�H�S�F�S���E�B�O�T���T�F�T��
�Q�S�J�P�S�J�U�¥�T�� �T�U�S�B�U�¥�H�J�R�V�F�T�� �M�F�� �C�J�F�O���¦�U�S�F�� �F�U�� �M�B�� �C�P�O�O�F�� �J�O�U�¥�H�S�B�U�J�P�O��
�E�F�� �T�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�
�� �R�V�F�M�M�F�T�� �R�V�F�� �T�P�J�F�O�U�� �M�F�V�S�T�� �D�V�M�U�V�S�F�T�
�� �M�F�V�S�T��
�D�P�N�Q�¥�U�F�O�D�F�T���P�V���M�F�V�S�T���J�E�F�O�U�J�U�¥�T��

�$�F�M�B�� �T�M�F�T�U�� �U�S�B�E�V�J�U�� �Q�B�S�� �M�B�� �D�S�¥�B�U�J�P�O�� �F�O�� ���������� �E�M�V�O�� �$�P�N�J�U�¥
�#�J�F�O���†�U�S�F�� �B�W�F�D�� �E�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �	�¥�M�V�T�� �Q�B�S�� �M�F�V�S�T�� �Q�B�J�S�T�� �Q�P�V�S��
�V�O�F�� �E�V�S�¥�F�� �E�M�V�O�� �B�O�
�� �E�¥�E�J�¥�� �œ�� �M�B�� �N�J�T�F�� �F�O�� �Q�M�B�D�F�� �E�M�J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�T��
�G�B�W�P�S�J�T�B�O�U���M�F���C�J�F�O���¦�U�S�F���F�U���M�B���T�B�O�U�¥���� �&�O�����������
�� �E�F���O�P�N�C�S�F�V�Y��
�¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�T���T�Q�P�S�U�J�G�T�����J�O�U�F�S�E�¥�Q�B�S�U�F�N�F�O�U�B�V�Y���P�O�U���¥�U�¥���N�J�T���F�O��
�Q�M�B�D�F�� �	�U�P�V�S�O�P�J�� �E�F�� �W�P�M�M�F�Z���C�B�M�M�
�� �C�B�T�L�F�U�C�B�M�M�
�� �*�O�E�P�P�S�� �H�B�N�F�T�
��
�N�B�S�B�U�I�P�O�
���F�U���D�P�V�S�T�F�T�
��

�%�F�� �Q�M�V�T�
�� �B�W�F�D�� �E�F�T�� �T�B�M�B�S�J�¥�T�� �J�T�T�V�T�� �E�F�� ������ �O�B�U�J�P�O�B�M�J�U�¥�T�� �E�J�b�¥�S�F�O�U�F�T�
��
�T�P�V�W�F�O�U���¥�M�P�J�H�O�¥�T���E�F���M�F�V�S�T���G�B�N�J�M�M�F�T�
���O�P�V�T���Q�S�P�Q�P�T�P�O�T���E�F���D�¥�M�¥�C�S�F�S��
�E�F���O�P�N�C�S�F�V�Y���¥�W�¥�O�F�N�F�O�U�T���U�P�V�U���B�V���M�P�O�H���E�F���M�M�B�O�O�¥�F�����2�V�M�J�M�T���T�P�J�F�O�U����
�D�V�M�U�V�S�F�M�T���P�V���S�F�M�J�H�J�F�V�Y�
���D�F���T�P�O�U���B�V�U�B�O�U�����E�M�P�D�D�B�T�J�P�O�T���E�F���D�¥�M�¥�C�S�F�S���F�U��
�E�F���D�S�¥�F�S���E�F�T���N�P�N�F�O�U�T���G�F�T�U�J�G�T���F�O�U�S�F���T�B�M�B�S�J�¥�T��

B
IE

N
�Ê

T
R

E
 E

T
 I

N
T

É
G

R
A

T
IO

N

Rapport de Durabilité Rapport de Durabilité 2023202377



78Rapport de Durabilité Rapport de Durabilité 20232023

IN
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Année de référence Total

2020
Total
2021

Total
2022

Total
2023

Tonnes produites 463 572 2019 394 128 436 853 387 105 294 016

Chi�re d'A�aires (millions €) 811 2019 641 741 899 736

E�ectif total 8 159 2019 8 142 7 789 7 601 6 968

�E�P�O�U���D�P�O�U�S�B�U���Q�F�S�N�B�O�F�O�U���	���
 94% 2019 90% 94% 95% 97%

�E�P�O�U���D�P�O�U�S�B�U���U�F�N�Q�P�S�B�J�S�F���	���
 6% 2019 10% 6% 5% 3%

E�ectif encadrement 1 795 2019 1 700 1 655 1 481 1 352

�E�P�O�U���)�P�N�N�F�T���	���
 76,4% 2019 76,3% 73,6% 64,5% 64,5%

�E�P�O�U���'�F�N�N�F�T���	���
 23,6% 2019 24,7% 26,4% 35,5% 35,5%

E�ectif ouvrier 6 364 2019 6 442 6 034 6 119 5 574

�E�P�O�U���)�P�N�N�F�T���	���
 85,0% 2019 82,4% 85,8% 83,97% 83,53%

�E�P�O�U���'�F�N�N�F�T���	���
 15,0% 2019 17,6% 14,2% 16,03% 16,47%

Heures de formation (h) 130 806 2019 106 993 151 339 112 821 104 010

Heures de formation (h/employé) 16,42 2019 13,92 20,34 14,84 14,93

Taux de fréquence des accidents 9,52 2019 9,46 13,82 13,38 10,26

Taux de gravité des accidents 0,41 2019 0,54 0,59 0,78 1,01

Nombre de décès 0 2019 0 0 0 0

Arc Groupe
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Année de référence Total
2020

Total
2021

Total
2022

Total
2023

Tonnes de déchets générés (groisil exclu) 17 123 2019 13 882 18 313 13 992 14 087

dont recyclés en interne 0 2019 0 0 0 0

dont recyclés en externe 14 557 2019 10 646 11 605 11 405 11 560

dont mis en décharge 2 568 2019 3 088 6 708 2 552 2 533

% de déchets recyclés (groisil exclu) 85% 2019 77% 63% 82% 82%

Kilogramme de déchets générés (groisil exclu) 
/ tonne produite 37 2019 35 42 36 48

Tonnes de groisil généré 191 669 2019 174 843 208 839 207 871 186 824

�E�P�O�U���S�F�D�Z�D�M�¥���F�O���c�M�M�J�¤�S�F���J�O�U�F�S�O�F177 425 2019 171 580 197 458 187 531 176 535

�E�P�O�U���S�F�D�Z�D�M�¥���F�O���c�M�M�J�¤�S�F���F�Y�U�F�S�O�F12 639 2019 11 874 14 993 11 877 13 581

�E�P�O�U���O�P�O���S�F�D�Z�D�M�¥ 5 336 2019 2 825 2 661 4 719 2 656

Groisil généré recyclé (%) 99% 2019 100% 100% 96% 100%

Tonnes CO2 (scope 1) 431 022 2019 396 839 419 978 376 617 296 381

Tonne CO 2/tonne produite 0,93 2019 1,01 0,96 0,97 1,01

Consommation eau (m 3) 2 744 137 2019 2 349 384 2 496 512 2 412 946 2 223 092

�E�P�O�U���F�B�V���E�P�V�D�F���E�F���T�V�S�G�B�D�F���	�N3�
 1 172 777 2019 1 122 741 1 179 065 1 060 575 926 438

�E�P�O�U���F�B�V���E�P�V�D�F���T�P�V�U�F�S�S�B�J�O�F���	�N3�
 547 428 2019 487 831 461 039 391 575 287 921

�E�P�O�U���F�B�V���D�P�V�S�B�O�U�F���	�J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�M�F�������O�P�O���Q�P�U�B�C�M�F���N3�
 338 026 2019 277 333 302 518 326 027 281 125

�E�P�O�U���F�B�V���D�P�V�S�B�O�U�F���Q�P�U�B�C�M�F���	�N3�
 482 999 2019 461 479 553 890 635 192 728 327

Consommation d'eau/
tonne produite (m 3/t) 5,92 2019 5,96 5,71 6,23 7,56
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Année de référence Total
2020

Total
2021

Total
2022

Total
2023

Consommation totale d'énergie (MWh) 2 471 734 2019 2 288 061 2 402 986 2 075 238 1 780 508

dont consommation de gaz (MWh PCI) 1 907 885 2019 1 752 097 1 849 580 1 656 265 1 348 029

dont consommation d'électricité (MWh) 563 849 2019 535 964 553 405 518 860 432 480

Production en énergie renouvelable (MWh) 0 2019 0 761 1 854 1 948

Consommation d'énergie renouvelable (MWh)
dont mix réseaux 119 616 2019 123 292 122 185 91 730 78 832

Énergie renouvelable achetée (MWh) 56 940 2019 57 096 56 940 11 680 22 800

Consommation d'énergie (MWh) / 
tonne produite 5,33 2019 5,81 5,50 5,36 6,06
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�"�S�D���4�P�V�U�J�F�O�U���M�F���(�M�P�C�B�M���$�P�N�Q�B�D�U���E�F�Q�V�J�T������������

�"�S�D���T�M�F�T�U���F�O�H�B�H�¥���U�S�¤�T���U�°�U���E�B�O�T���M�F���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F���O�P�U�B�N�N�F�O�U���F�O���¥�U�B�O�U���M�M�V�O�F���E�F�T���Q�S�F�N�J�¤�S�F�T���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T���G�S�B�O�£�B�J�T�F�T���œ���T�J�H�O�F�S���F�O������������
�M�F�� �1�B�D�U�F�� �.�P�O�E�J�B�M�� �E�F�T�� �/�B�U�J�P�O�T�� �6�O�J�F�T�� �P�V�� �(�M�P�C�B�M�� �$�P�N�Q�B�D�U���� �-�F�T�� �W�B�M�F�V�S�T�� �E�F�� �M�B�� �T�P�D�J�¥�U�¥�� �¥�U�B�J�F�O�U�� �F�U�� �T�P�O�U�� �S�F�T�U�¥�F�T�� �T�F�N�C�M�B�C�M�F�T�� �B�V�Y�� �Q�S�J�O�D�J�Q�F�T�� �E�V��
�(�M�P�C�B�M���$�P�N�Q�B�D�U���F�U���D�F�U�U�F���T�J�H�O�B�U�V�S�F���B���¥�U�¥���U�S�¤�T���C�J�F�O���D�P�N�Q�S�J�T�F���F�U���J�O�U�¥�H�S�¥�F���Q�B�S���M�F�T���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�F�V�S�T���E�F���M�M�F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F����
�-�F�T���B�O�O�¥�F�T���R�V�J���T�V�J�W�J�S�F�O�U���P�O�U���Q�F�S�N�J�T���E�F���D�P�N�N�F�O�D�F�S���œ���J�E�F�O�U�J�c�F�S���M�F�T���B�D�U�J�P�O�T���E�F���Q�S�P�H�S�¤�T���F�U���œ���M�F�T���N�F�U�U�S�F���F�O���Q�M�B�D�F���Q�V�J�T���E�M�F�O���S�F�O�E�S�F���D�P�N�Q�U�F���œ��
�U�S�B�W�F�S�T���V�O���Q�S�F�N�J�F�S���S�B�Q�Q�P�S�U���E�F���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F���F�O������������
�-�F�T���������Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���E�V���(�M�P�C�B�M���$�P�N�Q�B�D�U���T�P�O�U���V�O�J�W�F�S�T�F�M�T���F�U���B�Q�Q�M�J�D�B�C�M�F�T���Q�P�V�S���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���O�P�T���B�D�U�J�W�J�U�¥�T���F�U���E�F���O�P�T���T�J�U�F�T�����-�F���1�B�D�U�F���.�P�O�E�J�B�M���E�F�T��
�/�B�U�J�P�O�T���6�O�J�F�T���F�T�U���S�F�D�P�O�O�V���B�V���O�J�W�F�B�V���J�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M���F�U���Q�B�S���M�M�F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���O�P�T���$�M�J�F�O�U�T���Q�P�V�S���R�V�J���D�M�F�T�U���V�O���H�B�H�F���E�F���C�P�O�O�F�T���Q�S�B�U�J�R�V�F�T���T�P�D�J�B�M�F�T���F�U��
�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�T����
�-�F�T���E�J�b�¥�S�F�O�U�F�T���B�D�U�J�P�O�T���Q�S�¥�T�F�O�U�F�T���E�B�O�T���D�F���S�B�Q�Q�P�S�U���J�M�M�V�T�U�S�F�O�U���D�F�T���������Q�S�J�O�D�J�Q�F�T�����"�c�O���E�M�F�O���G�B�D�J�M�J�U�F�S���M�B���M�F�D�U�V�S�F�
���M�F���U�B�C�M�F�B�V���D�J���B�Q�S�¤�T���Q�F�S�N�F�U���E�F���G�B�J�S�F��
�M�F���M�J�F�O���F�O�U�S�F���M�F�T���C�P�O�O�F�T���Q�S�B�U�J�R�V�F�T���F�U���M�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���E�V���(�M�P�C�B�M���$�P�N�Q�B�D�U����

Catégories Principes Politiques et bonnes pratiques Références

Droits de l’Homme

�������-�F�T���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T���T�P�O�U���J�O�W�J�U�¥�F�T���œ���Q�S�P�N�P�V�W�P�J�S���F�U���œ���S�F�T�Q�F�D�U�F�S���M�B���Q�S�P�U�F�D�U�J�P�O���E�V���E�S�P�J�U��
�J�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M���S�F�M�B�U�J�G���B�V�Y���E�S�P�J�U�T���E�F���M���)�P�N�N�F• �3�¤�H�M�F�N�F�O�U���J�O�U�¥�S�J�F�V�S���F�U���Q�P�M�J�U�J�R�V�F���3�)

• �$�P�E�F���&�U�I�J�R�V�F
• �$�P�E�F���E�F���$�P�O�E�V�J�U�F���'�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T

�%�P�D�V�N�F�O�U�T���*�O�U�F�S�O�F�T������
�1�B�H�F�T�������œ�����������������������������œ������

�������|���W�F�J�M�M�F�S���œ���O�F���Q�B�T���T�F���S�F�O�E�S�F���D�P�N�Q�M�J�D�F�T���E�F���W�J�P�M�B�U�J�P�O�T���E�F�T���E�S�P�J�U�T���E�F���M���)�P�N�N�F

Normes internationales du travail

�������-�F�T���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T���T�P�O�U���J�O�W�J�U�¥�F�T���œ���S�F�T�Q�F�D�U�F�S���M�B���M�J�C�F�S�U�¥���E���B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O���F�U���œ��
�S�F�D�P�O�O�B�ª�U�S�F���M�F���E�S�P�J�U���E�F���O�¥�H�P�D�J�B�U�J�P�O���D�P�M�M�F�D�U�J�W�F• �3�¤�H�M�F�N�F�O�U���J�O�U�¥�S�J�F�V�S���F�U���Q�P�M�J�U�J�R�V�F���3�) �%�P�D�V�N�F�O�U�T���*�O�U�F�S�O�F�T

�������|���D�P�O�U�S�J�C�V�F�S���œ���M���¥�M�J�N�J�O�B�U�J�P�O���E�F���U�P�V�U�F�T���M�F�T���G�P�S�N�F�T���E�F���U�S�B�W�B�J�M���G�P�S�D�¥���P�V���P�C�M�J�H�B�U�P�J�S�F
• �$�P�E�F���&�U�I�J�R�V�F
• �$�P�E�F���E�F���$�P�O�E�V�J�U�F���'�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T

�%�P�D�V�N�F�O�U�T���*�O�U�F�S�O�F�T������
�1�B�H�F�T�������œ����������������

�������|���D�P�O�U�S�J�C�V�F�S���œ���M���B�C�P�M�J�U�J�P�O���F�b�F�D�U�J�W�F���E�V���U�S�B�W�B�J�M���E�F�T���F�O�G�B�O�U�T
• �1�P�M�J�U�J�R�V�F���3�)
• �$�P�E�F���&�U�I�J�R�V�F
• �$�P�E�F���E�F���$�P�O�E�V�J�U�F���'�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T

�%�P�D�V�N�F�O�U�T���*�O�U�F�S�O�F�T������
�1�B�H�F�T�������œ����������������

�������|���D�P�O�U�S�J�C�V�F�S���œ���M�M�¥�M�J�N�J�O�B�U�J�P�O���E�F���U�P�V�U�F���E�J�T�D�S�J�N�J�O�B�U�J�P�O���F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E���F�N�Q�M�P�J���F�U��
�E�F���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O��

• Développer les talents verriers
• �1�S�P�N�P�V�W�P�J�S���M�B���E�J�W�F�S�T�J�U�¥
• �3�¤�H�M�F�N�F�O�U���J�O�U�¥�S�J�F�V�S���F�U���Q�P�M�J�U�J�R�V�F���3�)
• �$�P�E�F���&�U�I�J�R�V�F

�%�P�D�V�N�F�O�U�T���*�O�U�F�S�O�F�T������
�1�B�H�F�T�������œ�������������������œ����������������������
��������������

Environnement

�������-�F�T���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T���T�P�O�U���J�O�W�J�U�¥�F�T���œ���B�Q�Q�M�J�R�V�F�S���M�M�B�Q�Q�S�P�D�I�F���E�F���Q�S�¥�D�B�V�U�J�P�O���G�B�D�F���B�V�Y��
�Q�S�P�C�M�¤�N�F�T���U�P�V�D�I�B�O�U���œ���M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�� • �"�$�7���$�P�N�Q�B�S�B�U�J�W�F�T���F�U���…�D�P���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O

• �3�¥�E�V�J�S�F���M�M�J�N�Q�B�D�U���E�F���O�P�U�S�F���T�V�Q�Q�M�Z���D�I�B�J�O
• �*�O�O�P�W�F�S���E�B�O�T���O�P�U�S�F���Q�S�P�D�F�T�T���E�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O
• �$�P�O�D�F�W�P�J�S���E�F�T���F�N�C�B�M�M�B�H�F�T���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T��
• �1�S�P�N�P�V�W�P�J�S���M�F���S�¥�F�N�Q�M�P�J

�1�B�H�F�T���������œ�������������������œ������������
�������œ�������������������œ������

�������|���Q�S�F�O�E�S�F���E�F�T���J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�T���U�F�O�E�B�O�U���œ���Q�S�P�N�P�V�W�P�J�S���V�O�F���Q�M�V�T���H�S�B�O�E�F���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�¥��
�F�O���N�B�U�J�¤�S�F���E���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U��

�������|���G�B�W�P�S�J�T�F�S���M�B���N�J�T�F���B�V���Q�P�J�O�U���F�U���M�B���E�J�b�V�T�J�P�O���E�F���U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T���S�F�T�Q�F�D�U�V�F�V�T�F�T���E�F��
�M�M�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U

Lutte contre la corruption ���������-�F�T���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T���T�P�O�U���J�O�W�J�U�¥�F�T���œ���B�H�J�S���D�P�O�U�S�F���M�B���D�P�S�S�V�Q�U�J�P�O���T�P�V�T���U�P�V�U�F�T���T�F�T��
�G�P�S�N�F�T�
���Z���D�P�N�Q�S�J�T���M���F�Y�U�P�S�T�J�P�O���E�F���G�P�O�E�T���F�U���M�F�T���Q�P�U�T���E�F���W�J�O

• �$�P�E�F���&�U�I�J�R�V�F
• �$�P�E�F���E�F���$�P�O�E�V�J�U�F���'�P�V�S�O�J�T�T�F�V�S�T

�%�P�D�V�N�F�O�U�T���J�O�U�F�S�O�F�T������
�1�B�H�F�T�������œ����������������
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�$�F���S�B�Q�Q�P�S�U���E�¥�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F���Q�V�C�M�J�¥���F�O���K�V�J�O�������������S�¥�Q�P�O�E���œ���M�B��
�O�¥�D�F�T�T�J�U�¥���Q�P�V�S���"�S�D���E�F���D�P�N�N�V�O�J�R�V�F�S���œ���U�P�V�U�F�T���T�F�T���Q�B�S�U�J�F�T���Q�S�F�O�B�O�U�F�T��
�M�F�T���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�T���E�F���E�V�S�B�C�J�M�J�U�¥���S�F�M�B�U�J�W�F�T���œ���M���B�O�O�¥�F�������������	����������������������
���������������������
�
���B�W�F�D���E�F�T���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���F�U���E�F�T���S�¥�G�¥�S�F�O�D�F�T���¥�H�B�M�F�N�F�O�U���B�V�Y��
données relatives aux années antérieures.

�$�F���S�B�Q�Q�P�S�U���F�Y�B�N�J�O�F���M�F�T���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�T���E�M�"�S�D���E���V�O���Q�P�J�O�U���E�F���W�V�F���F�O��
�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�� �F�U�� �T�P�D�J�B�M���� �#�J�F�O�� �R�V�F�� �M�B�� �S�¥�E�B�D�U�J�P�O�� �E�F�� �D�F�� �S�B�Q�Q�P�S�U�� �T�P�J�U��
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