UNE QUESTION ? BESOIN D’AIDE ?
RENDEZ-VOUS DANS VOTRE FRANCE SERVICES

« MAISON DE LA CAPSO » A EPERLECQUES

é'

W»

France
services
CAPSO
Fraternité DU PAYS DE SAINT-OMER
Qul? Quol? QUAND ?
PETITE ENFANCE, FAMILLE, JEUNESSE
Vous : Permanences sur rdv :
[] Habitez le territoire de la CAPSO
RPE (] Attendez un enfant ou étes parents Lundi : 9h a 12h30
Relais Petite Enfance [l Etes professionnels de la petite enfance Jeudi: 13h30 a 18h30
Mme Labranche [J Souhaitez des renseignements sur les modes ' o
07.72.34.67.79 daccueil Ateliers déveil (hors
[J Recherchez des informations d’ordre vacances scolaires)

rpe-eperlecques@ca-pso.fr

administratif ou juridique

Jeudi : 9h30 a 11h45

PMI
Protection Maternelle Infantile
Maison du Département Solidarité
de 'audomarois
site de Saint-Omer
03.21.12.28.30

Présence de Médecin/puéricultrice/psychomotricienne
Conseils, écoute, soins médicaux jusqu’aux 6ans de
I'enfant

Permanences sur rdv :
1°" et 3*™ mardi du
mois
de 9h a 12h.

Par téléphone
au 03.21.12.28.30
ou sur
www.rdv-solidarites.fr

La Courte Echelle :
Le LAEP
(lieu d’accueil enfant parent)
Mme JOOSERAND
03.74.18.20.55 /07.50.69.17.90

Un espace gratuit, neutre, confidentiel, sans
réservation.
Ouvert aux enfants de 0 a 4ans accompagnés d’un
parent, grand-parent ou adulte référent et aux futurs
parents.

Le vendredi (hors
vacances scolaires)
de 8H45 a 11H30
sans réservation

EXACODE
contact@exacode.fr

L'examen de proximité
Passer son code de la route prés de chez vous en
candidat libre ou par le biais de votre auto-école,
paiement en ligne de 30€, résultats dans les 2h.

Sur inscription en ligne :

www.exacode.fr

Examen le vendredi
de11Ha 12H

EMPLOI ET INSERTION

LA MIPE
Maison d’Insertion Professionnelle
et de ’Emploi
Mme CHAPELET (conseillere
d’orientation RSA)
06.29.87.34.08
chapelet.a@mipe-pso.fr
Mr SEANG (conseiller en insertion
professionnelle)
06.74.93.14.61
seang.f@mipe-pso.fr

Accompagnements des jeunes de 16 a 25ans et adultes
dans leur parcours d’insertion.

Permanences sur rdv :
Le lundide 9h a 12H et
de 13h30 a 16h30 avec
le conseiller en
insertion
professionnelle

Le vendredi de 9h a 12h
et de 13h30 a 17h avec
la conseillere
d’orientation RSA
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DEFI MOBILITE

Mme BECQUET

06.80.07.87.35

03.21.12.32.81
contactdefimobilite@orange.fr
c.becquet-defimobilite@orange.fr

Structure d’accompagnement a la mobilité des
demandeurs d’emploi.

Mise a disposition de véhicules 2 et 4 roues dans le
cadre professionnel aux personnes résidentes sur le
pays de Saint-Omer (formation, stage, reprise
d’emploi).

Permanences sur rdv :

Le jeudide 9h a 12h

SANTE

CPAM Visio

Entretien en visio conférence avec un conseiller de la
Caisse primaire d’assurance maladie

Permanences sur rdv
aupres d’un agent
France services :

Lundi de 13h30 a
17H30
Mardi de 13h30 a
17h30
Vendredi de 9H a 12h

MUTUELLE MANDARINE
03.21.11.68.02
07.71.81.00.08

accueil@mandarine-communale.fr

Mutuelle complémentaire qui garantit une protection
efficace et personnalisée a moindre co(t

Permanences sans rdv :

(septembre a janvier)

1°" lundi de chaque
mois de 14h30a 17h

ACTIONS SOCIALES ET SOLIDARITES

Assistante Sociale
Maison du Département Solidarité
de 'audomarois
site de Saint-Omer
03.21.12.28.30

Accés aux droits, aides financiéres, accompagnements
aux démarches administratives, évaluation des
informations préoccupantes.

Permanences sur rdv :
2&me et 4°™ jeudi du
mois
de 9h a 12h.

Par téléphone
au 03.21.12.28.30
ou sur
www.rdv-solidarites.fr

CCAS
Centre Communal d’Action Sociale
Mme BODART

Informe, conseille, accompagne les familles et
notamment les personnes agées et leurs proches sur
leurs droits et les aides disponibles

Permanences sur rdv :
Mercredi de 16h a 17h
(a France services)
Le 1° et 3°™ samedi du
mois de 11ha12h(ala
mairie)

Par téléphone au
03.74.18.23.51
ou sur
ccas@mairie-

eperlecques.fr

JUSTICE, ACCES AU DROIT

ORDRE DES AVOCATS
DE SAINT-OMER

Consultations gratuites.
Information, conseil, orientation sur le droit de la
famille, droit civil, conflits voisinages ect ...

Permanences sur rdv :
Le 1°*" mercredi du
mois de 9h30 a 12h
Par téléphone au
03.74.18.23.51
ou sur
espacefranceservices
@mairie-
eperlecques.fr
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CONCILIATEUR DE JUSTICE
Mr LEGRIS
Jean-
marc.legris@conciliateurdejustice.fr

Son role est de trouver une solution amiable a un
différend entre une ou plusieurs parties. Le recours au
conciliateur de justice est gratuit. Il intervient dans les

problémes de mitoyenneté, les conflits entre
propriétaire et locataire, conflits liés a la consommation,
les problémes de copropriété ect ...

Permanences sur rdv
aupres d’un agent
France services :

Le 1° et 3°™ mardi du
mois de 14h a 17h

SPIP
SERVICE PENITENTIAIRE
D’INSERTION ET DE PROBATION
Mr PERICHON
ludovic.perichon@justice.fr

Le SPIP a pour mission d’assurer le suivi et le contréle
des personnes placées sous-main de justice, prévenir la
récidive et de favoriser la réinsertion socio-
professionnelle.

Rdv aupres du
conseiller
pénitentiaire
Le vendredi de 13h30
a 18h30

HABITAT

INHARI
Mme VAN BOUVELEN
Emilie.vanbouvelen@inhari.fr
03.21.37.38.36

Information, conseil, accompagnement sur un projet
d’adaptation du logement a la perte d’autonomie ou au
handicap, réaliser des travaux d’économies d’énergie,
des travaux de réhabilitation globale

Permanences sur rdv :
Le 2eme jeudi du mois
de 13h30 a 15h
Par téléphone ou
aupres d’un agent
France services

SUEZ

Information, conseil sur les problemes de facturation,
votre consommation d’eau...

Permanences sur
rdv aupres d’'un agent
France services :
Le vendredi de 9h30 a
12h et de 13h30 a
16h30

Par téléphone au
03.74.18.23.51
ou sur
espacefranceservices
@mairie-
eperlecques.fr

NUMERIQUE

CONSEILLERE NUMERIQUE
Marie LOUCHART

06.70.56.49.17
marie.cnfs@ca-pso.fr

Accompagnement gratuit dans la prise en main des
outils numériques. Des ateliers individuels et collectifs
sont proposés.

Ateliers sur rdv :

Cours individuels :
jeudide 9h a 12h

Cours individuels
et/ou collectifs :

mercredi
(Tous les 15 jours)

9h-12h/13H30-16h30

Par téléphone au
06.70.56.49.17
ou aupres d’un agent
France services
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ACCOMPAGNEMENT AUX DEMARCHES ADMINISTRATIFS EN LIGNE PAR LES AGENTS D’ACCUEIL
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Exemple de services proposés :

Changement de situation, RSA, prime d’activité,
demande et aide au logement, déclaration trimestrielle,
retraite, mise a jour de carriére, information sur les
droits, demande de pension de réversion, demande de
carte vitale, remboursements de soins, attestation de
droits, déclaration de revenus, taxe fonciere, inscription,
indemnisation, actualisation péle emploi, extrait de
casier judiciaire, aide juridictionnelle, demande de carte
de grise, renouvellement de permis de conduire,
déclarer la vente de son véhicule, dossier ma
Prim’Renov, Prim’Adapt, CEE, dossier MIDPH,
prédemande de cni passeport, information sur les
services communautaires (la collecte, la mobilité,
I’habitat) ect ...

Aux horaires
d’ouverture
avec ou sans rdv :

(0 Dulundiau
jeudide 9h a
12h et de
13h30a 17h30

[0 Levendredide
9hal2hetde
13h30 a 18h30

Par téléphone au
03.74.18.23.51
Ou sur
espacefranceservices

@mairie-
eperlecques.fr
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